
1. Zustandekommen des Valet-Parken Vertrags 

Vertragspartner sind die Firma Smile Park and Fly und der Kunde, oder eine von ihm beauftragte Person. 

Mit der Buchungsanfrage durch den Kunden und der darauf folgenden Bestätigung seitens der Firma 

Smile Park and Fly, spätestens jedoch bei der Fahrzeugübergabe an einen Mitarbeiter der Firma Smile 

Park and Fly, kommt zwischen der Firma Smile Park and Fly und dem Kunden ein Vertrag zu den hier 

genannten Bedingungen zustande. Mit der Buchung, jedoch spätestens bei der Fahrzeugübergabe an die 

Fa. Smile Park and Fly erklärt der Kunde sein Einverständnis zu den AGB. 

  

2. Stellplatz 

Die Unterbringung der Fahrzeuge durch die Fa. Smile Park and Fly erfolgt je nach Verfügbarkeit in der 

Tiefgarage oder auf dem Außen Stellplatz. 

  

3. Haftung 

Die Fa. Smile Park and Fly haftet für Schäden am Kundenfahrzeug, wenn es sich um vorsätzlichem oder 

grob fahrlässigen Verhalten ihrer Mitarbeiter nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen handelt. 

Nicht versichert sind Vandalismus, Diebstahl von Fahrzeugen, Fahrzeugteilen, Sachbeschädigungen 

durch Dritte sowie Schäden durch höhere Gewalt, innere und äußere Unruhen, elementare Naturkräfte 

und Kriegsereignisse. 

  

Erfolgt die Übergabe im Dunkeln, bei regennasser oder stark verschmutzter Karosserie, sind spätere 

Reklamationen von kleinen Kratzern am Lack ausgeschlossen. Gebrauchsspuren oder kleinere Schäden 

im Fahrzeuginnenraum sind von Reklamationen ausgeschlossen. Für den Verlust von Gegenständen im 

Fahrzeuginnenraum, oder Kofferraum haftet Fa. Smile Park and Fly grundsätzlich nicht. Verzichtet der 

Kunde aus Zeitmangel oder sonstigen Gründen auf eine Inaugenscheinnahme mit dem Abholer der Fa. 

Smile Park and Fly, sind spätere Reklamationen, oder Schadensersatzansprüche ausgeschlossen. Mit der 

Unterschrift des Kunden bei der Fahrzeugrücknahme, bestätigt der Kunde das keine neuen Schäden am 

Fahrzeug vorhanden sind. Davon kann der Kunde sich bei der Rückgabe versichern. Nach dem Losfahren 

vom Flughafen sind keine Mängel oder Schäden mehr zu beanstanden und werden auch nicht in die 

Haftung übernommen. 

  

4. Preise, Zahlung 

Der Kunde ist verpflichtet, die für die vereinbarten Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise zu 

zahlen. Die jeweils geltenden Preise sind auf der Webseite ersichtlich oder werden auf Anfrage durch 

Zusendung einer Preisliste dem Kunden bekannt gemacht. 

Für die angebotenen Parkleistungen gelten die angegebenen Tagespreise pro angebrochenen 

Kalendertag, auch wenn der Kunde an den jeweiligen Kalendertagen die angebotenen Parkleistungen 

nur zeitweise nutzt. Die vereinbarten Preise werden bei Abholung des Fahrzeugs fällig und dem Kunden 



zu Beginn der Einstellzeit in Rechnung gestellt und sind von dem Kunden vor der Übergabe des PKW 

sofort und ohne Abzug in Euro entweder bar oder per Kredit- oder EC-Karte zu zahlen. Eine Überweisung 

des fälligen Preises ist nach vorheriger schriftlicher Absprache mit Smile Park and Fly möglich. Jeder 

zusätzliche Tag wird mit einem Aufpreis von jeweils 10,00 Euro berechnet. 

 

  

5. Rücktritt 

Smile Park and Fly räumt dem Kunden ein jederzeitiges Rücktrittsrecht ein. Bei einem Rücktritt von 

mindestens 24 Stunden vor dem Zeitpunkt der Übergabe fallen keine Stornokosten an. Erfolgt der 

Rücktritt innerhalb von weniger als 24 Stunden hat Smile Park and Fly Anspruch auf eine angemessene 

Entschädigung, die eine Rücktrittspauschale i. H. v. 50% des vereinbarten Preises beinhaltet. Die dieses 

Kündigungsrecht ausübende Partei hat vor Ausübung des Kündigungsrechtes aus wichtigem Grund die 

andere Partei hierüber unverzüglich schriftlich in Kenntnis zu setzen. 

  

6. Datenschutz 

Alle Kundendaten werden von der Firma Smile Park and Fly, gemäß dem Bundesdatenschutzgesetz 

vertraulich behandelt. Der Kunde gibt uns sein Einverständnis, seine Daten elektronisch zu verarbeiten 

und zu speichern, im Rahmen der nötigen Vertragsbedingungen. Die Daten werden nicht an Dritte 

weitergegeben. 

  

7. Salvatorische Klausel 

Die Rechtsverhältnisse zwischen Smile Park and Fly und dem Kunden unterliegen dem Recht der 

Bundesrepublik Deutschland. 

Gerichtsstand ist Hamburg, soweit der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des öffentlichen 

Rechts ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU 

hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. 

Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon 

unberührt. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden 

und/oder den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch die Wirksamkeit der 

Geschäftsbedingungen im Übrigen nicht berührt. Die unwirksame Bestimmung wird von den 

Vertragsparteien einvernehmlich durch eine solche Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen 

Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise am nächsten kommt. Die vorstehende 

Regelung gilt entsprechend bei Regelungslücken. 

  

8. Gerichtsstand 



Gerichtsstand ist Hamburg, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften dem entgegenstehen. 

  

Smile Park and Fly 

Abdurrahman Turgut 

Wilhelm-Raabe-weg 40 

22335 Hamburg 

  

Stand: Dezember 2022 

  

Mit dem Datum der Ausfertigung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen verlieren alle zuvor 

verwendeten Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für Smile Park and Fly ihre Gültigkeit. 


