Condiciones Generales del Parking

El recinto del parking se encuentra vigilado de modo permanente por personal de la empresa.

Esta prohibido acceder al aparcamiento portando sustancias nocivas o peligrosas siendo el usuario responsable
de los posibles dafios ocasionados.

Los precios y horarios del parking aparecen con claridad tanto en la oficina, como en la pagina web.
Los dias se contabilizaran por dias completos independientemente de la hora de entrada.

Parking PedroCar dispone de libro de reclamaciones, para que los clientes puedan ejercer su derecho de
registrar sus quejas o reclamos sobre los productos o servicios ofrecidos por el parking

El cliente certifica en todo momento que esta capacitado para conceder a Parking PedroCar la responsabilidad
del vehiculo en todo momento mientras dure el servicio, para ello, el cliente debera depositar las llaves del
vehiculo en la direcciéon del parking, bajo la responsabilidad de parking, en caso de no dejar las llaves, Parking
PedroCar no se hace responsable de los posibles dafios o accidentes que el vehiculo pudiera sufrir.

Parking PedroCar no se hace responsable de los fallos mecdnicos, eléctricos ni pinchazos de neumaticos en el
periodo de traslado que puedan aparecer y/u ocurrir en el vehiculo durante su estancia en nuestras
instalaciones.

El cliente certifica que en la duracién del servicio, y mientras el vehiculo se encuentra bajo responsabilidad
de Parking PedroCar, el vehiculo cumple con todos los aspectos legales que debe cumplir bajo el marco de la
legislacién espafiola. Si el cliente incumple esta obligacién queda bajo su responsabilidad el responder por los
posibles dafios y perjuicios producidos a Parking PedroCar o a un tercero.

Parking PedroCar es responsable de su vehiculo desde el momento de su recepcidn hasta el momento de su
devolucién. Una vez recepcionado el vehiculo, el personal de Parking PedroCar llevara su vehiculo a un recinto
privado y vigilado para proceder a los servicios contratados, el cliente autoriza los desplazamientos y cuantas
acciones sean necesarias para poder realizar estos servicios.

Parking PedroCar no se hace responsable de las reclamaciones de dafios a los vehiculos que a su entrega no
hayan solicitado parte de dafios. El cliente debera revisar su vehiculo en la entrega para su correcta
comprobacién. La reclamacién por dafios posteriores una vez abandona nuestras instalaciones no podran ser
reclamadas a Parking PedroCar.

Se recuerda a todos nuestros clientes el tiempo de respuesta por parte de Parking Pedrocar para reclamaciones
serd de un maximo de 5 dias habiles (festivos y fin de semanas no estardn comprendidos para respuestas a
reclamaciones).

Las reclamaciones de dafios tendrdn validez solo durante los préximos 5 dias laborales desde su notificacidn
debidamente escrita y descriptiva. No se podra ejercer el derecho a reclamacién pasado este tiempo de
vigencia.

Parking PedroCar no se hace responsable de ninglin desperfecto del interior del vehiculo, si a la entrega del
mismo el cliente no solicita fotografia del mismo.

Parking PedroCar no sera responsable de los retrasos que pueda provocar a los clientes por la espera en la
recepcion del vehiculo, por el tiempo en la formalizacidn del contrato o por la espera en la devolucién del
vehiculo, que puedan ocasionar dafios o prejuicios a los clientes, por lo tanto declina toda responsabilidad. Los
clientes deben tener en cuenta que tienen que llegar con un margen suficiente para poder realizar todas
operaciones con Parking PedroCar sin que estas puedan suponer un perjuicio para ellos.



Parking PedroCar no se hace responsable de los accesorios fijos o extraibles asi como los objetos que se
encuentran en el interior del vehiculo, si su existencia no ha sido comunicada a nuestro personal en el momento
de la recepcion del vehiculo, verificado la existencia y el funcionamiento por nuestro personal y anotada en el
contrato antes de la firma del mismo por parte del cliente. Considerando expresamente que no se ha dejado en
el vehiculo accesorio u objeto algln en caso de no declararse. No existe servicio especial de custodia de efectos
y accesorios personales.

Los seguros contratados por Parking PedroCar cubren los dafios estructurales del vehiculo, robo e incendio y las
responsabilidades civiles segun la ley.

El cliente debera tomar ticket a la entrada del vehiculo. No debera dejar el ticket en el interior del vehiculo. Los
clientes con contrato de larga temporada se ajustaran a las normas establecidas para el resto de usuarios y lo
establecido en su contrato.

Después de la retirada del vehiculo por parte del cliente, Parking PedroCar no admite reclamaciones del estado
del vehiculo, de los servicios extras realizados y del pago en metalico, no obstante en nuestro afan por ofrecer al
cliente el mejor servicio cualquier duda sera atendida por correo electrénico info@pedrocarparking.es

Parking PedroCar cobrara al cliente por la prestacién del servicio las tarifas vigentes en cada momento en el sitio
web y que aparecerdn una vez seleccionados las fechas, horario, lugar y servicio correspondiente. Una vez que
se formalice la reserva esta quedara en la base de datos de Parking PedroCar, con el importe asignado, enviando
una copia al solicitante de la misma. El pago de la reserva de los clientes que realicen su reserva a través del sitio
web o via telefdnica se realizara en metalico a la devolucién del vehiculo. Los cambios en el servicio que se
pudieran ocasionar, como pueden ser ampliaciones de estancia, contratacién de otros servicios seran cobrados
aparte al cliente en el momento de la devolucién de su vehiculo en metdlico. Parking PedroCar no se hace
responsable de los pagos efectuados a intermediarios y de sus politicas de devolucién y cancelacién, por lo que
declina cualquier responsabilidad al respecto.

Horario de facturacién por el tiempo vigente: La hora maxima para que el cliente pueda efectuar su salida sera
con anterioridad a las 1:00 de la madrugada, en caso contrario se le cobrara al cliente el siguiente dia vigente.

En caso de extravio del justificante deberan acreditar su derecho sobre el vehiculo presentando su DNI y
documentacién del mismo, Parking PedroCar tendra derecho de retencidn sobre el vehiculo en garantia del
pago del precio del aparcamiento.

Los usuarios del parking deberan respetar las sefiales instaladas en los accesos y en el interior del parking, asi
como las instrucciones o indicaciones que realice el personal del parking.

En caso de averia del vehiculo debera comunicarlo al personal del parking y seguira sus instrucciones.
El personal del parking podra solicitar la ayuda de la autoridad para hacer cumplir estas normas.

Parking PedroCar declina cualquier responsabilidad en caso de perjuicios causados como consecuencia de
cualquier tipo de conflicto laboral, huelgas, manifestaciones, etc. por parte del personal del aeropuerto de
Madlaga, compaiiias aéreas, personal de tierra de compaiiias aéreas, navegadores aéreos, etc., ajenos a su
voluntad, y que dificulten o impidan la correcta prestacion de los servicios por parte de la empresa. En tales
supuestos, la empresa hara un especial esfuerzo para mantener la calidad habitual de los servicios que viene
prestando.



