Términos y condiciones del servicio de parking Monster Parking

* La utilizacion del aparcamiento se encuentra en todo momento sujeta a los términos y condiciones de uso que se reproducen en la aceptacion
del contrato y que se reflejan en nuestra pagina web www.monsterparking.es

* Los vehiculos se depositan en las instalaciones de La Empresa siempre por cuenta y riesgo de El Cliente. En caso de siniesiro La Empresa dispone
de un seguro de responsabilidad civil para atender a fo que en derecho le corresponda.

+ Ninguno de los empleados o agentes de La Empresa estd sujeto o rasponsabilidad personal o individual por cualquier accidente, perdida o
dafios causados a personas, vehiculos, accesorios o contenides. Todos aquellos objetos que queden en el interior del vehiculo lo estaran baje la
responsabilidad de El Cliente.

* Los vehicutos que no sean reclamados deniro de los tres meses siguientes al vencimiento del contrato, se podran poner a dispasicion de las
autoridades a fin de sufragar los gastos a que hubiera lugar.

= El Cliente acepta y autoriza al personal de La Empresa al movimiento de su vehiculo dentro de sus instalaciones para la realizacidn de los
servicios contratados, lavado de vehiculo, revisiones en ruedas o bateria, servicios mecdnicos contratados, etc; asi como los desplazamientos
necesarios para la ejecucion de aquellos otros servicios que asi lo requieran.

= Eluso de fundas protectoras corre por cuenta de El Cliente, debiendo ser este quien las instale y se asequre de su correcta sujecion.

¢ El Cliente debera facilitar a La Empresa la informacion relativa a los movimientos que su vehiculo vaya a realizar al menos con 48 horas de
antelacién y SIEMPRE via email a info@monsterparking.es

 Lla autorizacién a una tercera persona para la retirada del vehiculo de nuestras instalaciones deberd hacerla SIEMPRE el fitular det contrato, y
ninguna ofra persona.

* Ellavado de cortesia del vehiculo queda siempre sujeto a la dispanibilidad del personal de Lo Empresa, los medios técnicos de la misma y las
condiciones climaticas, no pudiendo en ningiin caso ser raclamado como parte de las obligaciones de este contrato.

* No se realizard el lavado de cortesia o aquellos vehiculos que avisen de su salida con menos de 24 horas.

« El depdsito de un vehiculo en nuestras instalaciones se considerar@ como una aceptacian sin reservas de las presentes condiciones.

+ Estos términos y condiciones constituyen el acuerdo completo entre El Cliente y La Empresa con respecto a la prestacion de los servicios
contratados.

*» Al realizar una reserva en el sistema, sus datos quedaran registrados como usuario en el mismo, incluyéndosele asi en nuestra base de datos de
clientes para gestiones internas del parking. Asimisme garantizamos que sus datos nunca seran cedidos ni vendidos a ninguna entidad ajena a
MansterParking.

Ley de Aparcamiento
Obligaciones del titular del aparcamiento

* Segin la Ley Reguladora del Contrato de Aparcamiento de Vehiculos {Ley 40/2002, de 14 de noviembre) el titular del aparcamiento debe
responder de los dafios que sufra el vehiculo o el usuario, excepto los dafias realizados por las personas {otros clientes), a su coche 0 a su
contenido en los siguientes casos:

* Daiios personales por mal estado o mal mantenimiento de las instalaciones. Daros del vehiculo sufridos por desprendimientos, inundaciones por
rotura de tuberias, efc. Pero no aquellos sufridos por las caracteristicas de parking descubierto causados por la fuerza de la noturaleza. Dafos por
robo en el vehiculo: rotura de cristales, desaparicion del propio vehiculo, etc. En los dafios por robo, quedan excluidos todos aquellos accesorios
del vehiculo que no formen parte fija o inseparable del mismo. Cualquier dano, exceptuando los danos causados por personas, o reclamaciones de
cualquier tipo, solo serdn atendidas siempre que sean reportadas dentro de nuestro parking.

= Disponemos de hojas de reclomaciones a su peficién.

Obligaciones del usuario

* El cliente debe retirar los objetos y accesorios que no sean fijos, como la radio, el mévil o la documentacién. La emprasa no se hace responsable
de pérdidas o roturas de las fundas que cubren el coche, ni esta obligada a colocarlas. Es fundamental la presentacion del ticket o justificante para
la recogida del vehiculo. En caso de no presentarlo, se debera demostrar la propiedad del vehiculo, y la empresa no se hace responsable de un uso
de documentacién falsa y posterior posible robo del vehiculo. Por su parte, la empresa entregard un justificante con los siguientes datos: El dfa y la
hora de enfrada, cuando sea determinante para la fijacion del precio, identificacion del vehiculo y del conductor.

» £l usuario serd responsable frente ol empresario y los demds usuarios, de los dafios y perjuicios que les cause por incumplimiento de sus deberes,
impericia en la conduccién del vehiculo dentro del recinto, o apertura de puertas con otros coches cerca. El usuario del aparcamiento debera llegar
a nuestras instalaciones con una antelacién minima de 20 minutos sobre su hora de check-in. No nos hacemos responsables de su pérdida del
vuelo,

« El cliente podra compartir espacio con ofros clientes en su fraslado/recogida desde/hacia el aeropuerto. El usuario del parking es responsable
de localizar el punto de encuentro y saber volver hasta el mismo para la recogida.

Derachos del titular del aparcamiento

» Eltitular del aparcamiento tendrd, frente a cualesquiera personas, derecho de retencién sobre el vehiculo en garantia del pago del precio del
aparcamiento. Nuestras tarifas incluyen L.V.A. La empresa tendrd el derecho de cambiar sus tarifas sin obligacién de aviso. La empresa y sus
empleados tendran derecha de mover su vehiculo para el correcto aprovechamiento de las plazas de aparcamiento o cualquier necesidad de la
misma.

= En los contratos anuales la empresa nunca reembolsare cantidad alguna por los meses que no se use durante el contrato. El titular del
aparcamiento podra utilizar el procedimiento previsto en el articulo 71 del texto articulado de la Ley sobre Trafico, cuando permanezca un vehiculo
estacionado de forma continuada en el mismo lugar del aparcamienio por un perfodo de tiempo superior a seis meses de forma que se presuma
racionalmente su abandono, o que hagan presumir la falta de interés del propietario en su utilizacién.

» Lo empresa se reserva el derecho a no hacerle el lavado basico gratuito de cortesia a su coche, silas condiciones climatoldgicas no fueran
buenas. Ademas la empresa no aceptard ninguna reckamacién si este lavado gratuito de cortesia no fuera ejecutado con la perfeccién que pudiera
esperar el cliente,

* Lo empresa no serd nunca responsable de cualquier problema que tuviera su coche para arrancar, por fallo mecanico, fallo de ventanillas,
pinchazos o por falta de bateria. Se compromete o ayudar en lo posible, pero no se compromete a nada mas, ni podrd raclamar nada por esto.

« La empresa no serd responsable por la pérdida de alguna parte separable del vehiculo; plasticos, colas de escape, cristales de espejos, etc. La
empresa se reserva el derecho a rechazar un vehiculo, a pesar de tener reserva, cuando por su propio mal estado o tamaiio considere que puede
provocar algin posible problema futuro. Coches de gran tamaiio o furgonetas (de mdas de 5 metros) pagarén un 20% mas del precio. Se avisara de
este posible cargo extra al recibir el vehiculo, sin previo aviso. Caravanas pagaran un incremente del 65%.

* ley de Aparcamiento completa:

o https:/ /veww.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-22187

* ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de aparcamiento de vehiculos.

To see our terms & conditions in English, please visit our webpage www.monsterparking.es




