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AGB der Firma Deluxe-Valet-Parking

Allgemeines / Geltungsbereich

Alle von der Firma Deluxe-Valet-Parking angebotenen Leistungen unterliegen den nachfolgenden Allgemeinen
Geschiaftsbedingungen. Maf3geblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschluss giiltige Fassung.

Mit der Buchung, jedoch spatestens mit Abschluss des Vertrages mit Deluxe-Valet-Parking, erklart der Kunde
sein Einverstandnis zu den AGB’s der Firma Deluxe-Valet-Parking, welche der Kunde im Internet einsehen
kann. Abweichende Bestimmungen, auch insoweit sie in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen des
Vertragspartners enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich

anerkannt.

Vertragspartner sind der Kunde und der Deluxe-Valet-Parking, (Firmensitz:) Korschenbroicherstr. 29, 41065
Monchengladbach.

Deluxe-Valet-Parking vermietet Parkplatze und (ibernimmt das Valet-Parkservice, indem sie den Transfer vom
Flughafen Disseldorf zu einer deren Tiefgaragen/AuBBenparkplatze und wieder zuriick durchfiihrt.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, 30 Minuten VOR eintreffen des Abflug Terminals B-C des Flughafens
Dusseldorf unter der Rufnummer +49 (0)174 455 66 62 anzurufen, um sich anzukindigen.

Am Abflug-Terminal B-C, des Flughafens Disseldorf (ibernimmt Deluxe-Valet-Parking das Kundenfahrzeug
und bringt dieses in einer deren Tiefgaragen/AuBenparkplatze. Voraussetzung dafiir ist, dass das (ibergebende
Fahrzeug verkehrssicher, haftpflichtversichert, mit einem amtlichen Kennzeichen (§ 23 StVZO) und mit einer
glltigen amtlichen Prifplakette (z.B. TUV) versehen ist.

Bei nicht Beachtung und polizeilicher Kontrolle unsererseits, ist Deluxe-Valet-Parking dazu berechtigt, die
dadurch entstandenen Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Bei Riickkehr des Kunden erhilt dieser das Fahrzeug am gleichen, vereinbarten Ort im Bereich des Abflug-
Terminals B-C des Flughafens Diisseldorf zurtick.

Dabei hat Deluxe-Valet-Parking das Recht, das Fahrzeug bis zu 20 Kilometer pro Strecke zu fahren.

Deluxe-Valet-Parking hat ebenso das Recht, bei StraRensperrungen (durch Polizei, Krankenwagen, Feuerwehr,

GroRbaustelle 04.) Umwege in Kauf zu nehmen. Dadurch kénnen weitere Kilometer anfallen.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Tiefgaragen/AuBenstellplatz.

Bei kurzfristiger oder spontaner Buchung, ist der Kunde dazu verpflichtet, dies unverzliglich, mindestens 2
Stunden VOR Ankunft des Flughafens Disseldorf, telefonisch unter der Rufnummer +49 (0)174 455 66 62 an
Deluxe-Valet-Parking mitzuteilen.

Bei nicht planmaRig angegebener Rickreise ist der Kunde dazu verpflichtet, dies telefonisch unter der
Rufnummer +49 (0)174 455 66 62 an Deluxe-Valet-Parking mitzuteilen.

Zustandekommen des Vertrages
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Mit der Bereitstellung des Online-Valetreservierungssystem ist kein rechtsverbindliches Angebot des Deluxe-
Valet-Parking verbunden, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, ein Angebot
zum Abschluss eines Parkdienstleistungsvertrages gema den AGB’s zu geben. Durch Anklicken des Buttons
»,Reservierung abschlieRen“ und zur Bestdtigung der Reservierung gibt der Kunde ein verbindliches und
unwiderrufliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages mit den im Online-Reservierungsformular jeweils
naher bezeichneten Leistungen ab.

Der Vertrag kommt zustande durch die Bestatigung bzw. Annahme des Angebots durch Deluxe-Valet-Parking.

Diese erfolgt in der Regel binnen 12 Stunden nach Reservierungsanfrage mit Bestatigungsmail. Der Kunde ist
verpflichtet, die Reservierungsbestatigung unverziglich auf Fehler oder sonstige Mangel zu tberpriifen und
gegebenenfalls unrichtige Angaben an Deluxe-Valet-Parkig unverziiglich mitzuteilen. Ein Angebot durch den
Kunden kann erfolgen per Buchungsanfrage unter der Homepage www.deluxe-valet-parking.de oder
telefonische Anfrage unter +49 (0)174 455 66 62

Die Angebote von Deluxe-Valet-Parking sind freibleibend. Ein Widerrufsrecht des Kunden besteht gem. § 312
Abs. Il Ziffer 6 BGB nicht.

Vertragsleistung

Deluxe-Valet-Parking ist verpflichtet, die von dem Kunden gebuchten Leistungen im Rahmen dieser AGB
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Mit Zugang der Reservierungsbestitigung erwirbt der Kunde das Recht zur Ubergabe des Fahrzeuges zum
Zwecke des Deluxe-Valet-Parking und der Einstellung seines Fahrzeuges in einer deren
Tiefgaragen/AuBenparkplatzen. Deluxe-Valet-Parking verpflichtet sich mit der Buchungsbestatigung, dem
Kunden flr die vereinbarte Dauer den bzw. die gebuchten Stellplatze am vorgenannten Ort fiir den in der
Buchung angegebenen Zeitraum zur Verfligung zu stellen und die Riickgabe des Fahrzeuges direkt am Abflug-
Terminal B-C des Flughafens Disseldorf zu gewdahrleisten. Die Bewachung und Verwahrung sind nicht
Gegenstand des Vertrages.

Die Abreise- und Ankunftszeit sowie die gebuchte Fluggesellschaft, Flugnummer und Ziel- bzw. Abflughafen
sind in der Reservierungsanfrage anzugeben. Die Ubergabe des Fahrzeuges bei Abflug hat mindestens 75
Minuten vor dem von der Fluggesellschaft genannten Beginn des Check-In zu erfolgen. Wird dieser Zeitraum
nicht eingehalten, so haftet Deluxe-Valet-Parking nur dann fiir eine verspiatete Annahme des Fahrzeuges,
wenn der Flug aufgrund eines Verschuldens von Deluxe-Valet-Parking nicht erreicht werden kann.

Eine Haftung flir héhere Gewalt ist ausgeschlossen.

Deluxe-Valet-Parking Gibernimmt keine Haftung flr Falle von héherer Gewalt und sonstigen, nicht von ihr zu
vertretenen Behinderungen, die dazu flihren, dass ein Stellplatz nicht zur Verfligung steht. In diesen Fallen ist
Deluxe-Valet-Parking nicht verpflichtet, dem Kunden einen alternativen Stellplatz zu den gebuchten

Konditionen anzubieten oder eine kostenlose Stornierung der Reservierung vorzunehmen.
Nutzungsbestimmungen

1. Bei Parkhaus/Tiefgaragen Buchungen werden nur Personenkraftwagen mit einer maximalen Gesamthéhe
von 2,00 Metern ohne Anhinger entgegengenommen. Bei Fahrzeugen mit Uberlinge (wie z.B Sprinter)
kommen 50% Aufschlag hinzu.
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2. Deluxe-Valet-Parking haftet nicht fir im Fahrzeug zurtickgelassene Wertgegenstande.

3. Fiir Schaden, die durch ein nicht verkehrstaugliches Fahrzeug wahrend der Uberfiihrung oder des Parkens
entstanden sind, haftet allein der Kunde.

4. Der Kunde ist verpflichtet, das (ibergebene Fahrzeug nach Vertragsende unverziiglich in Empfang zu
nehmen. Etwaige Hinderungsgriinde sind an Deluxe-Valet-Parking unverziiglich anzuzeigen. Kommt der
Kunde dieser Pflicht nicht nach, so ist Deluxe-Valet-Parking nach vorheriger schriftlicher Aufforderung unter
angemessener Fristsetzung und Androhung der Rdumung berechtigt, das Fahrzeug des Kunden aus der/dem
Tiefgarage/AuBenparkplatz zu entfernen. Der Kunde tragt die Kosten fiir die Rdumung und hat erst nach
Zahlung der entstandenen Kosten einen Anspruch auf Herausgabe des Fahrzeuges.

5. Ubernimmt der Kunde sein Fahrzeug nicht mit Ablauf der vereinbarten Einstelldauer, so schuldet er Deluxe-
Valet-Parking fiir die Zeit bis zur Ubernahme tigliche Nutzungsentschidigung in Héhe von 10€, die vor
Ubergabe des Fahrzeuges zu entrichten sind.

6. Zahlt der Kunde die Nutzungsentschidigung nicht oder ergibt sich aus sonstigen Grinden (z. B. bei
nachtraglicher Zubuchung von zusatzlichen Leistungen) ein Rlickstand des Kunden, so ist Deluxe-Valet-
Parking dazu berechtigt, dem Mieter den Zugang zu dessen Stellplatz sowie die Herausgabe des Fahrzeuges zu
verweigern (Zurtckbehaltungsrecht).

Preise, Zahlungsbedingungen und Nutzungsentschidigung

1. Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarten Preise, so wie sie sich anhand des Bestellumfanges ergeben,
bei Abgabe des Fahrzeuges an den entgegennehmenden Mitarbeiter von Deluxe-Valet-Parking brutto in Bar
zu zahlen.

2. Die Preise gelten pro angebrochenen Kalendertag fiir den gesamten Buchungszeitraum. Dies gilt auch,
wenn der Kunde sein Fahrzeug vorzeitig in Empfang nimmt. In diesem Fall hat der Kunde keinen Anspruch auf
anteilige Riickzahlung.

3. Fir den Fall, dass der Kunde eine Rechnung wiinscht, so ist dies im Rahmen der Bestellung anzugeben.
Wenn keine gesonderte Rechnungsanschrift vermerkt wird, wird die Rechnung auf die Buchungsperson
ausgestellt. Nachtragliche Korrekturen der Rechnungsanschrift sind nicht méglich. Die Rechnung wird dem
Kunden bei Riickgabe des Fahrzeuges am Terminal per Mail oder postalisch Gibergeben.

4. Die Preise verstehen sich in EUROQ inkl. der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5. Der Kunde darf gegen Forderungen von Deluxe-Valet-Parking nur aufrechnen, wenn seine Gegenansprliche
rechtskraftig festgestellt oder von Deluxe-Valet-Parking anerkannt wurden oder wenn die Gegenanspriiche
des Kunden unstreitig sind.

Riicktritt/Stornierung

1. Stornierungen von vertraglich gebuchten Leistungen, sind vor dem vereinbarten Parkzeitbeginn moglich.
Die Stornierung muss unter Angabe lhrer Auftragsnummer schriftlich oder per Mail an info@deluxe-valet-
parking.de erklart werden um Missverstandnisse zu vermeiden. Mal3gebend fiir den Zeitpunkt der
Stornierungen ist der Eingang der Erklarung bei Deluxe-Valet-Parking.

2. Zuséatzlich kann der Kunde bis zum Beginn der vereinbarten Mietzeit ohne weitere Griinde schriftlich per
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E-Mail an info@deluxe-valet-parking.de von dem Vertrag zurlicktreten. Erfolgt der Rlcktritt 24 Stunden vor
dem eigentlichen Mietbeginn, ist die Stornierung fiir den Kunden kostenlos, ansonsten verpflichtet sicht der
Kunde 80% vom Parkgebihr zu bezahlen.

3. Umbuchungen und nachtrigliche Anderungen vertraglich gebuchter Leistungen sind bis spitestens 6
Stunden vor dem vereinbarten Parkzeitbeginn moglich, sofern Sie bis zu diesem Zeitpunkt schriftlich per
E-Mail an info@deluxe-valet-parking.de gemeldet werden und noch entsprechende Stellplatzkapazitat
besteht.

4. Gesetzliche Ricktritts- und Kiindigungsrechte der Parteien bleiben von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.

Haftung

Eine Haftung von Deluxe-Valet-Parking tritt nur fiir Schiaden ein, die von ihrem Inhaber, ihren Vertretern,
Beauftragten, Angestellten oder Erflillungsgehilfen verschuldet wurden. Dabei ist die Haftung auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschriankt, soweit er nicht bei Verletzung von Leben, Gesundheit und Korper
uneingeschrankt haftet. Die Haftung beschrankt sich auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
soweit diese nicht aus der Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen. Die Haftung flir mittelbare Schiden und Folgeschiaden ist
ausgeschlossen. Auch fiir technische Schaden haftet Deluxe-Valet-Parking nicht, sollte das Fahrzeug einen
technischen Mangel aufweisen muss nachgewiesen werden das dieser durch Deluxe-Valet-Parking entstanden
ist. Schiaden die durch das Einparken oder auf dem Geldnde von Deluxe-Valet-Parking verursacht werden,
mussen auch durch diese repariert werden.

Bei Vorliegen von Schiden ist der Kunde verpflichtet, sein Fahrzeug und einen Schaden an seinem Fahrzeug
unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern), offensichtliche Schiden jedenfalls bei Riickgabe seines Fahrzeuges
anzuzeigen. Ansonsten Ubernimmt Deluxe-Valet-Parking keine Haftung fir Schiaden die im Nachhinein
beanstandet werden.

Sollte ein Fahrzeug wegen technischem Defekt nicht anspringen, ist es Sache des Kunden, entsprechende
MaBnahmen zu treffen. Falls das Fahrzeug bei der Riickgabe nicht anspringt, haftet Deluxe-Valet-Parking
nicht fir anfillige Rickfahrt- oder Ubernachtungskosten (wie z.B. Taxi, Mietwagen, Hotel). Auch fir
technische oder mechanische Defekte (z.B. Reifen, Kupplung, Getriebe, Maderbisse usw.) eines Fahrzeuges
nach Wagenabgabe oder vor Wagenriickgabe wird keine Haftung (ibernommen. Eine erforderliche Reparatur
ist Sache des Kunden. Fahrzeuge, die wegen leeren oder schwachen Batterien nicht mehr anspringen, werden
von uns Uberbriickt, eine Garantie auf nachtragliche Funktionstilichtigkeit gibt es nicht. Ein nachtraglicher
Batteriewechsel ist ausgeschlossen und wird abgelehnt.

Falls der Sprit des Kundenfahrzeuges nicht flir die Fahrstrecken zu den Tiefgaragen/AuRenparkplatze
ausreicht, ist Deluxe-Valet-Parking dazu berechtigt das Fahrzeug zu tanken und die Kosten plus 5€
Servicegebiihr dem Kunden auf Rechnung zu stellen.

Im Falle eines KFZ-Diebstahls, Brand-, Hagel- Sturm- oder Unwetterschadens, Vandalismus und KFZ-
Einbruchdiebstahl haftet die Kaskoversicherung des jeweilig betroffenen Fahrzeuges. Eine Haftung von
Deluxe-Valet-Parking in diesen Fallen wird ausgeschlossen. Auch im Parkhaus/Tiefgarage gebuchte Parkplatze
sind von dieser Regelung betroffen, da die Parkhauser/Tiefgaragen auch anderen Parteien frei zuganglich sind.
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Falls Autos die im Parkhaus/Tiefgarage stehen aus logistischen Griinden zu der Annahmestelle gebracht
werden und insbesondere es zu Hagel- Sturm- oder Unwetterschaden kommt, ist auch die Kaskoversicherung
des jeweilig betroffenen Fahrzeuges haftbar zu machen.

Deluxe-Valet-Parking Gbernimmt keine Haftung flUr nicht sehbare (bei Verschmutzung, Eis, N3sse, Schnee,
Dunkelheit) Kleinschiden wie Kratzer, Dellen, Steinschldgen usw.

Datenschutz

Deluxe-Valet-Parking zur Verfligung gestellten Daten werden entsprechend den Regelungen des
Bundesdatenschutzgesetzes geschitzt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Daten von
Deluxe-Valet-Parking im Rahmen der Vertragsbeziehung elektronisch verarbeitet und gespeichert werden.
Die Daten werden nicht unbefugt an Dritte weitergegeben.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand
1. Es gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland

2. Erfillungsort ist der Geschaftssitz von Deluxe-Valet-Parking es sei denn, dass ausdrticklich ein anderer
Erfillungsort vereinbart wurde.

3. Gerichtsstand ist Monchengladbach.

Schlussbestimmungen

Alle Bilder und weitere hier veroffentlichte Informationen unterliegen dem Copyright von Deluxe-Valet-
Parking.

Deluxe-Valet-Parking behilt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung, Anderungen oder Ergidnzungen
der bereitgestellten Informationen vorzunehmen.

Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dasselbe
gilt fir die Abbedingung der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen unwirksam sein, berihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

Bei Rickgabe des Kundenfahrzeuges ist der Vertrag erfiillt. Ab diesem Zeitpunkt Gbernimmt Deluxe-Valet-
Parking keinerlei Haftung fiir nachtragliche Beschwerden.

E-Mail: info@deluxe-valet-parking.de
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