Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB's) flir das Parkplatzbuchungssystem (Buchungsmaschine) der
Webseite frankfurtairportparking.de.
(Stand 01.01.2022)

Flowerpower iBus GmbH ist Betreiber der Webseite www.frankfurtairportparking.de und ist fiir die
Vermarktung der auf dieser Webseite angebotenen Produkte verantwortlich. Leistungserbringer und
Vertragspartner hinsichtlich aller Produkte auf der Webseite frankfurtairportparking.de ist Flowerpower
iBus GmbH. Flowerpower iBus GmbH betreibt die Webseite frankfurtairportparking.de mit allen
redaktionellen Inhalten und das integrierte Parkplatzbuchungssystem (Buchungsmaschine) fir
Parkplatze (Stellplatze).

Das Parkplatzbuchungssystem und die Nutzung der von der frankfurtairportparking.de angebotenen
Leistungen unterliegen den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Maligeblich ist
die jeweils zum Zeitpunkt der Parkplatzbuchung giiltige Fassung.

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir die Vermietung des PKW-Stellplatzes, die Beférderung des
Kunden zum Flughafen Frankfurt, seinen Riicktransport von dort zum Betriebsgelande in Frankfurt am
Main sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen. Abweichende Bestimmungen, auch
soweit sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden oder Bestellers enthalten sind, finden
keine Anwendung, es sei denn, sie werden ausdricklich von frankfurtairportparking.de schriftlich
anerkannt.

Vertragsabschluss

Auf eine Buchungsanfrage des Kunden hin kommt mit entsprechender Buchungsbestatigung von
frankfurtairportparking.de beim Kunden eine Vertragsbestatigung (Buchungsbestatigung) iber die
nachgefragten und bestatigten Leistungen zustande. Vertragspartner sind der Kunde und
frankfurtairportparking.de. Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Kunden vor, haftet er
frankfurtairportparking.de gegentiber als Besteller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir
alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern frankfurtairportparking.de eine entsprechende Erklarung
des Bestellers vorliegt. Davon unabhangig ist jeder Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten
Informationen, insbesondere diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, an den Kunden weiterzuleiten.

Die Vertragsbestatigung kann nach Maligabe der nachfolgenden Hinweise vom Kunden im Rahmen des
gesetzlichen Widerrufsrechts widerrufen werden, wenn er bei Abschluss des Mietvertrages als
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB handelte. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind natiirliche
Personen, die den Mietvertrag zu einem Zwecke abschlieRen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Frankfurt Airport Parking, c/o Flowerpower iBus GmbH, BettinastralRe 30, 60325 Frankfurt am Main,
Tel: 0172 / 57 77 060, Fax: 069 / 460 96 395, E-Mail: buchung@frankfurtairportparking.de



mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An
Frankfurt Airport Parking, c/o Flowerpower iBus GmbH, BettinastralRe 30, 60325 Frankfurt am Main, Tel:
0172 /57 77 060, Fax: 069 / 460 96 395, E-Mail: buchung@frankfurtairportparking.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung

— Buchungsnummer

— Bestellt am

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

— Ende der Widerrufsbelehrung —



Allgemeine Regelungen

1. Mietvertrag

Gegenstand des Vertrages ist die Vermietung von Stellplatzen gemaR der Buchungsbestatigung
(Mietvertrag). Mit Abschluss des Stellplatzmietvertrages ist frankfurtairportparking.de verpflichtet, dem
Kunden (Mieter) einen Stellplatz in der Buchungsbestéatigung bestimmten Tiefgarage fir die dort
aufgefihrte Parkdauer gegen Zahlung des, in der Buchungsbestatigung genannten Mietzinses fiir die
einmalige Einstellung seines Kraftfahrzeuges zu lberlassen. Ein Anspruch auf Zuweisung eines
bestimmten Stellplatzes besteht nicht.

2. Mietpreis

Die Nutzung der Parkplatze in der Tiefgarage ist mietzinspflichtig. Bei Vorausbuchung tiber das
Parkplatzbuchungssystem gelten die im Parkplatzbuchungssystem genannten Preise. Die Preise sind nur
gliltig bei Vorausbuchung und gelten ausschlieRlich fiir den gebuchten Reservierungszeitraum. Die
Preise sind inklusive Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe. Der Mietpreis ist sofort
nach Absenden des Buchungsauftrages zu bezahlen. Bei Barzahlungen ist der Mietpreis nach Ankunft
und Abstellen des Kraftfahrzeuges auf dem Stellplatz in der Tiefgarage sofort (Vorkasse) zu bezahlen.
Auf Wunsch erhalt der Kunde nach Vertragsabschluss eine Rechnung mit den in der Buchung
angegebenen Daten per E-Mail.

Es erfolgt keine Riickzahlung/keine anteilige Riickzahlung des Mietpreises bei Verkiirzung des
Parkreservierungszeitraumes.

Zusatzliche Gebihren entstehen, wenn lhr Riickflugdatum in lhrer Buchungsbestatigung nicht
eingehalten wird oder nicht korrekt angegeben wurde und somit sich die Parkdauer gegeniber dem
gebuchten Reservierungszeitraum (nach Ende des Reservierungszeitraumes) verlangert. Der Mietpreis
richtet sich flr den Verlangerungszeitraum und Sonstiges unter Berlicksichtigung der Gesamtparkdauer
wie folgt:

a. Shuttle-Kunden

Wenn reguldr entgeltliche Verlangerung der Parkdauer (Reservierungszeitraum) in der
Buchungsbestatigung liber unseren Buchungspartner oder bei uns iber HOTLINE, via SMS, WhatsApp
oder per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de spatestens 24 Stunden vor lhrer Riickkehr von
Ihrer Reise veranlasst wurde, berechnen wir fiir jeden zusatzlich begonnenen Tag eine Geblihr in Hohe
von 10,00 € pro geparktes Fahrzeug.

Wenn keine regular entgeltliche Verlangerung der Parkdauer (Reservierungszeitraum) in der
Buchungsbestatigung iber unseren Buchungspartner oder bei uns iber HOTLINE, via SMS, WhatsApp
oder per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de spatestens 24 Stunden vor Ihrer Riickkehr von
Ihrer Reise veranlasst wurde, berechnen wir fiir den 1. Tag eine Servicegebiihr i. H. v. 29,- € und fur
jeden zusatzlich begonnenen Tag (ab dem 2. Tag) eine Gebuihr i. H. v. 10,00 € pro Fahrzeug.

Fiir Shuttle-Kunden, die iber das Parkplatzbuchungssystem oder vor Ort Stellplatz reserviert haben,

gelten die genannten Preise fiir maximal 2 Personen, die zum/vom Flughafen hin- und zurlickbeférdert
werden. Flr jede Person, die nicht fiir den Transfer angemeldet ist, fallt ein Aufpreis inkl. Versicherung
in Hohe von 10,00 € (Hin- und Zurickbeférderung zum/vom Flughafen) an. Sollten nachtraglich weitere



Personen (die bei der Hinfahrt nicht dabei waren) angemeldet werden, entstehen zusatzliche Kosten in
Hoéhe von 10,00 € pro Person.

Shuttle-Kunden, die mit Kindern oder Baby oder mit Sperrgepack oder aullergewdhnlich viel Gepack
verreisen, missen dies Uber das Parkplatzbuchungssystem oder iber HOTLINE, via SMS, WhatsApp oder
per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de mitteilen, damit wir Kindersitz und Babyschale zur
Verfligung stellen kénnen. Je nach Sperrgepack konnen Aufpreise inkl. Versicherung von bis zu 20,00 €
anfallen.

Wenn der Shuttle-Kunde ein Tag oder mehrere Tage vor dem gebuchten Reservierungszeitraum
ankommt und will sein Fahrzeug auf dem Stellplatz in der Tiefgarage parken, so entrichtet er fir den 1.
Tag einen Mietzins inkl. Versicherung i. H. v. 29,00 € und fiir jeden zusatzlichen Tag bis zum Beginn des
Reservierungszeitraums einen Mietzins inkl. Versicherung i. H. v. 10,00 €.

Es entstehen keine zusatzlichen Geblihren, wenn Kunden vor dem in lhrer Buchungsbestatigung
angegebenen Rickflugdatum zurickfliegen (z. B. 1 Tag). Voraussetzung dafir ist: Mitteilung an uns (Uber
HOTLINE, via SMS, WhatsApp oder per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de spatestens 24
Stunden vor |hrer Riickkehr von lhrer Reise). Bei nicht erfolgter Mitteilung wird eine Servicegebuhr i. H.
von 29,00 € bei Shuttle-Kunden erhoben.

Zusatzliche Gebihren fur Shuttle-Kunden (z.B. Verspatungsgebihren, Geblhren fir zusatzliche
Personen, die zum/vom Flughafen beférdert werden, Autopflege oder sonstige Kosten), die vor lhrem
Abflug oder nach Ihrer Riickkehr von lhrer Reise entstehen, kdnnen nicht Gber das vom Kunden
eingesetzte Zahlungsmittel in der Buchungsbestatigung abgerechnet werden und mussen vor Ort in
bar/EC-Karte/Kreditkarte/PayPal bezahlt werden.

b. Valet-Kunden

Wenn reguldr entgeltliche Verlangerung der Parkdauer (Reservierungszeitraum) in der
Buchungsbestatigung liber unseren Buchungspartner oder bei uns iber HOTLINE, via SMS, WhatsApp
oder per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de spatestens 24 Stunden vor lhrer Riickkehr von
Ihrer Reise veranlasst wurde, berechnen wir fiir jeden zusatzlich begonnenen Tag eine Gebihr in Hohe
von 10,00 € pro geparktes Fahrzeug.

Wenn keine reguldr entgeltliche Verlangerung der Parkdauer (Reservierungszeitraum) in der
Buchungsbestatigung iber unseren Buchungspartner oder bei uns iber HOTLINE, via SMS, WhatsApp
oder per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de spatestens 24 Stunden vor Ihrer Riickkehr von
Ihrer Reise veranlasst wurde, berechnen wir fiir den 1. Tag eine Servicegebihr i. H. v. 29,- € und fur
jeden zusatzlich begonnenen Tag (ab dem 2. Tag) eine Geblhr i. H. v. 10,00 € pro Fahrzeug.

Wenn der Valet-Kunde ein Tag oder mehrere Tage vor dem gebuchten Reservierungszeitraum ankommt
und will, dass sein Fahrzeug am Flughafen abgeholt wird, so entrichtet er fir den 1. Tag einen Mietzins
inkl. Versicherung i. H. v. 29,00 € und fir jeden zusatzlichen Tag bis zum Beginn des
Reservierungszeitraums einen Mietzins inkl. Versicherung i. H. v. 10,00 €.

Es entstehen keine zusatzlichen Geblihren, wenn Kunden vor dem in lhrer Buchungsbestatigung
angegebenen Rickflugdatum zuriickfliegen (z. B. 1 Tag). Voraussetzung dafir ist: Mitteilung an uns (Uber
HOTLINE, via SMS, WhatsApp oder per E-Mail an buchung@frankfurtairportparking.de spatestens 24



Stunden vor lhrer Riickkehr von Ihrer Reise). Bei nicht erfolgter Mitteilung wird eine Servicegebdihr i. H.
von 29,00 € bei Valet-Kunden erhoben.

Zusatzliche Gebiihren fiir Valet-Kunden (z.B. Verspatungsgebiihren, Autopflege oder sonstige Kosten),
die vor lhrem Abflug oder nach lhrer Rickkehr von lhrer Reise entstehen, kdnnen nicht iber das vom

Kunden eingesetzte Zahlungsmittel in der Buchungsbestatigung abgerechnet werden und miissen vor
Ort in bar/EC-Karte/Kreditkarte/PayPal bezahlt werden.

3. Umbuchung

Umbuchungen und nachtrégliche Anderungen der Parkplatzreservierungen von gebuchten Leistungen
sind grundsatzlich zu den nachstehenden Konditionen moglich. Die Umbuchung muss unter Angabe der
Buchungsnummer in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Malgeblich bei Umbuchungen und
nachtraglichen Anderungen ist das Datum des Eingangs bei frankfurtairportparking.de. Verspatete
Anderungen, Umbuchungen — gleich aus welchem Grund — kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Eine einmalige Umbuchung wird kostenlos vorgenommen. Umbuchungen sind ab dem Zeitpunkt des
Erhalts der Vertragsbestatigung bis zu 24 Stunden vor dem vereinbarten Parkzeitbeginn moglich. Bei
Umbuchungen kann der neu gewahlte Parkzeitbeginn bis zu maximal 12 Monate nach dem urspriinglich
vereinbarten Parkzeitbeginn liegen.

Umbuchungen mit einer Verlangerung oder Verkiirzung des urspriinglich gebuchten Parkzeitraums sind
ebenfalls moglich.

Bei Umbuchungen mit einer Verkiirzung des urspriinglich gebuchten Reservierungszeitraumes wird der
Differenzbetrag zum urspringlich gebuchten Parkmietpreis vor Ort in bar/EC-Karte/Kreditkarte/PayPal
zurlickerstattet.

Bei Umbuchungen mit einer Verlangerung des urspriinglich gebuchten Reservierungszeitraumes wird
zusatzlich der Differenzbetrag zum urspriinglich gebuchten Parkmietpreis berechnet und vor Ort in
bar/EC-Karte/Kreditkarte/PayPal bezahlt.

Bei Umbuchungen von Shuttle-Kunden zu Valet-Kunden oder umgekehrt werden die Differenzbetrage
der urspriinglichen Reservierungszeitraume vor Ort in bar/EC-Karte/Kreditkarte/PayPal zuriickerstattet
bzw. hinzu berechnet. Berechnungsgrundlage der Verrechnungen bildet das Parkplatzbuchungssystem.

4. Stornierung

Stornierungen von gebuchten Leistungen sind grundsatzlich zu den nachstehenden Konditionen
moglich. Die Stornierung muss unter Angabe der Buchungsnummer in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
erfolgen. MaRgeblich bei Stornierungen und nachtréglichen Anderungen ist das Datum des Eingangs bei
frankfurtairportparking.de. Verspatete Anderungen und Stornierungen — gleich aus welchem Grund —
kénnen nicht berlicksichtigt werden, aulRer aus wichtigem Grund.

Als wichtiger Grund sind im Ubrigen insbesondere héhere Gewalt, erhebliche
Vermogensverschlechterungen seit Vertragsschluss bzw. die Er6ffnung oder Beantragung eines
Insolvenzverfahrens Giber das Vermogen des Kunden oder von frankfurtairportparking.de sowie die
berechtigte Besorgnis von frankfurtairportparking.de, die Inanspruchnahme der gebuchten Leistungen
durch den Kunden werde das Ansehen des Unternehmens oder die Betriebssicherheit gefahrden. Die
dieses Kiindigungsrecht austibende Partei hat vor Austibung des Kiindigungsrechtes aus wichtigem



Grund die andere Partei hiertiber unverziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen. Ein Anspruch auf
Schadenersatz ist in diesen Fallen ausgeschlossen. Die oben erwdhnten Griinde sind gegebenenfalls
durch aussagekraftige Unterlagen zu belegen.

Kosten bei Stornierungen:

a. 0,00 € bis zum 3. Tag vor dem Beginn des Reservierungszeitraums

b. 10,00 € bis zum 2. Tag vor dem Beginn des Reservierungszeitraums

c. 50% des Rechnungsbetrages bis zum 1. Tag vor dem Beginn des Reservierungszeitraums.

In Fallen von Stornierungen behalt sich frankfurtairportparking.de vor, vom Kunden die Riicksendung
der ausgegebenen Vertragsunterlagen zu verlangen.

5. Haftung von frankfurtairportparking.de

Aus zeitlichen Griinden wird seitens von frankfurtairportparking.de - sowohl fiir Shuttle- als auch fur
Valet-Kunden - darauf verzichtet, dass bei Entgegennahme (Anreise) und Riickgabe (Rickreise) des
Kunden-Fahrzeuges ein Zustandsbericht angefertigt wird. Ausnahme bleibt, wenn der Kunde darauf
besteht, dass ein Zustandsbericht angefertigt wird.

frankfurtairportparking.de wird die nach den 6rtlichen Verhéltnissen sowie aller relevanten und fir
frankfurtairportparking.de erkennbaren oder vorhersehbaren Umstanden gebotene Sorgfalt walten
lassen, um den Kunden rechtzeitig zu einer mitgeteilten Abflugzeit zum Flughafen, Hauptbahnhof bzw.
Kreuzfahrthafen zu beférdern. Die Rechtzeitigkeit der Ankunft ist nicht Vertragsgegenstand. Diese
unterliegt den Obliegenheiten des Kunden.

Soweit demnach eine verspatete Ankunft, insbesondere das Versaumens des Abfluges oder der
rechtzeitigen Einschiffung von frankfurtairportparking.de nicht zu vertreten ist, ist
frankfurtairportparking.de nicht zum Schadensersatz oder zur Erstattung von Aufwendungen fur
Ersatzbeforderungen, Zubringertransporte oder von sonstigen Aufwendungen verpflichtet.

Der Kunde hat puinktlich am verabredeten Ort zur Inanspruchnahme der Shuttle-Leistungen zu
erscheinen. Er hat dabei unter Beriicksichtigung aller relevanten Umstdnde, die ihm bekannt waren oder
bekannt sein konnten, entsprechende Zeitreserven einzuplanen. Es obliegt dem Kunden dabei stets die
Lektlre und Beobachtung der Medien, insbesondere von Wettervorhersagen und Verkehrsmeldungen
sowie der Nachrichten der Flughdfen und Bahnhofe und Kreuzfahrthafen. frankfurtairportparking.de hat
diesbezliglich keine Unterrichtungspflicht gegenliber dem Kunden. Kommt der Kunde seinen
Obliegenheiten nicht nach, so ist eine Haftung von frankfurtairportparking.de fiir leichte fahrlassige
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

frankfurtairportparking.de kann Personen von der Beférderung ausschliefen, die erkennbar unter
Einfluss von Alkohol oder sonstiger berauschender Mitteln stehen, die randalieren oder sich in sonstiger
Weise so verhalten, dass eine erhebliche Beeintrachtigung oder Gefahrdung der Person selbst, anderer
Personen, des Fahrers oder des Fahrzeugs zu erwarten ist. Im Falle eines solchen begriindeten
Ausschlusses besteht kein Anspruch auf Schadensersatz oder die Erstattung von Aufwendungen.

Der Mieter (Valet-Kunde) erklart sich einverstanden, dass Mitarbeiter von frankfurtairportparking.de bei
der angebotenen Dienstleistung Hol- und Bring Service (Valet Parking) das Kraftfahrzeug vom Terminal
zur Tiefgarage und von der Tiefgarage zum Terminal bis zu max. 50 km bewegen diirfen. Die bewegten
km-Leistungen kénnen sich erhéhen, wenn bei Hol- und Bring Service zur Vermeidung von Flughafen-



Terminal-Gebilihren mehrfach zum Terminal ein- und ausgefahren wird oder zur Vermeidung von Staus,
um dem Kunden das Kraftfahrzeug termingerecht zu Gbergeben.Wenn der Kunde an dem
Riickkehrdatum nicht zurlickkommt, das er bei Beginn seiner Anreise angegeben hat und dies 24
Stunden vor Ablauf seines Vertrages nicht mitteilt, erhéhen sich die gefahrenen Kilometer
dementsprechend, da der Parkplatzbetreiber annimmt, dass der Kunde gemaR dem Vertrag
zuriickkommt. Bei Nicht-Erscheinen des Kunden wird das Fahrzeug wieder zur Tiefgarage zurlickgefihrt.
Da der Vertrag des Kunden mit dem Parkplatzbetreiber zu Ende ist, ist der Parkplatzbetreiber nicht
verpflichtet das Fahrzeug zum Flughafen zu bringen. Eine zweite Riickfiihrung des Fahrzeuges durch den
Parkplatzbetreiber ist nur durch die telefonische oder schriftliche Zusage des Kunden gegen Entrichtung
einer GebUhr in Hohe von 29,- € in bar/EC-Karte/Kreditkarte moglich.

frankfurtairportparking.de haftet nicht fiir Wertgegenstande, die der Kunde im Fahrzeug bewusst oder
unbewusst zuriicklasst. Bei Schaden durch Immissionen Dritter ist frankfurtairportparking.de vom
Schadenersatz ebenso frei wie bei hherer Gewalt sowie bei Schdaden durch innere und dulRere
Unruhen, Kriegsereignisse, Wild- und jeglichen Tierschdaden und elementare Naturkrafte.

frankfurtairportparking.de haftet nicht fiir Schaden, die aufgrund Gefalligkeitshandlungen (Starthilfe,
Einparkhilfe) seiner Mitarbeiter und/oder Erfiillungsgehilfen entstehen. frankfurtairportparking.de
Ubernimmt keine Haftung fiir vom Kunden bzw. Fahrer verursachte Unfalle mit Sach- und/oder
Personenschdaden auf dem Betriebsgeldande. Der Kunde haftet flir vorsatzlich oder fahrlassig verursachte
Schaden an Rechtsgiltern von frankfurtairportparking.de oder Dritter auf dem Betriebsgelande von
frankfurtairportparking.de sowie fiir Schaden, die durch von ihm auf das Betriebsgeldnde von
frankfurtairportparking.de verbrachte Personen oder Sachen verursacht wurden. Unabhangig vom
Verschulden haftet der Kunde fiir alle Schaden, die infolge technischer Defekte durch das von ihm oder
von ihm beauftragte Dritte auf dem Betriebsgelande von frankfurtairportparking.de verbrachte
Fahrzeug verursacht werden (z. B. Olverlust, Explosion).

Dies gilt auch dann, wenn derartige Defekte nicht in dem Zustandsbericht tiber das Fahrzeug
aufgenommen worden sind oder bislang unbekannt waren. Der Kunde tritt eigene Anspriiche gegen
Dritte oder Versicherungen aus einem Schadensfall im Voraus an frankfurtairportparking.de ab, soweit
frankfurtairportparking.de aus einem solchen Schadenereignis ihrerseits in Anspruch genommen wird.
Im Ubrigen haftet frankfurtairportparking.de auf Schadensersatz unbeschrinkt nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit seitens frankfurtairportparking.de.

Fir einfache Fahrlassigkeit haftet frankfurtairportparking.de nur und der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Fir die Falle der
anfanglichen Unmoglichkeit haftet frankfurtairportparking.de nur, wenn frankfurtairportparking.de das
Leistungshindernis bekannt war oder die Unkenntnis auf grober Fahrldssigkeit beruht. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse gelten nicht flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers und der Gesundheit. Soweit die Haftung von frankfurtairportparking.de ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von frankfurtairportparking.de. Mit Ausnahme von Ansprichen aus
unerlaubter Handlung verjahren Schadensersatzanspriiche, fiir die nach dieser Ziffer die Haftung
beschrankt ist, in zwei Jahren.



Haftung fiir Fahrzeugschaden:

Das Abstellen des Fahrzeuges auf einem der von frankfurtairportparking.de bereitgestellten Parkplatze
erfolgt ausschlielllich auf Gefahr des Kunden. frankfurtairportparking.de Gbernimmt keinerlei Haftung
fiir den gleichwohl unwahrscheinlichen Fall, dass an einem abgestellten PKW wahrend der Parkdauer
eventuell ein Schaden auftritt. Mit der Riickgabe des Fahrzeugs seitens von frankfurtairportparking.de —
sowohl fir Shuttle- als auch fir Valet-Kunden — erlischt jede Geltendmachung von Reklamationen (z.B.
Kratzer, Unfallspuren, Gebrauchspuren etc.).

frankfurtairportparking.de Gbernimmt keine Haftung wahrend dieser Zeit fir evtl. Reifenschaden,
Glasschaden (Steinschlag), Zahnriemen, Motor,-Getriebeschaden oder sonstigen technischen Schaden,
die am Fahrzeug entstehen kdnnten oder Folgeschaden die aufgrund einer der vorgenannten Schaden
entstehen.

frankfurtairportparking.de haftet zudem nicht fiir Brandschdaden oder Diebstahl oder Beschadigungen
des Fahrzeuges wahrend der vereinbarten Parkdauer. Wenn durch einen technischen Defekt eines bei
frankfurtairportparking.de abgestellten Fahrzeuges andere Fahrzeuge, die bei frankfurtairportparking.de
abgestellt sind, zu Schaden kommen, haftet der Besitzer des den Schaden bzw. Schaden verursachenden
Fahrzeuges in voller Hohe sowohl auf dem als auch aulRerhalb des Betriebsgeldandes. In keinem Fall
haftet frankfurtairportparking.de fiir vom Fahrer und Kunden (Mieter) sowie oder sonstige Dritter auf
dem Parkplatzgeldnde verursachte Unfalle mit Sach- und /oder Personenschiden. Bei Schdden, die in
der Serviceleistung Hol- und Bring Service (Valet Parking) am Frankfurt Flughafen getétigt werden, sind
bei jeglichen Schadenfallen ausschlielRlich tiber die Haftpflichtversicherung des Fahrzeugbesitzer zu
agieren. Dies gilt auch, wenn die Fahrzeuge sowohl bei Valet- als auch bei Shuttle-Kunden zum Zwecke
der Umpositionierung aus der Parkanlage rausgefahren und im freien Zwischen-geparkt werden
(Umsetzung des Fahrzeuges). frankfurtairportparking.de ist berechtigt bei Valet- und Shuttle-Kunden,
deren Fahrzeug-Schlissel im Besitz vom Parkplatzbetreiber sind zum Zwecke der Umpositionierung aus
der Anlage selbst raus zu fahren und zu parken. Frankfurtairportparking.de haftet nicht fiir Schaden, die
durch Vandalismus, Brandschaden oder Diebstahl durch Dritte verursacht werden.

Haftung fir Gepackbeschadigung:

frankfurtairportparking.de Gbernimmt dariiber hinaus keine Haftung fiir Schaden an Gepackstilicken des
Kunden, die auf dem Firmengelande oder im Verlauf des durchgefiihrten Shuttle-Service, von diesem
selbstverschuldet oder nicht selbstverschuldet auftreten.

Haftung des Mieters:

der Mieter haftet fiir alle durch ihn selbst, seine Angestellten, seine Beauftragten oder seine
Begleitpersonen der frankfurtairportparking.de oder Dritten schuldhaft zugefligten Schaden. AuRerdem
haftet er flr schuldhaft herbeigefiihrte Verunreinigungen und Beschadigungen der Parkierungsanlage.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein oder ein geringerer Schaden als der geltend gemachte
Schaden entstanden ist.

6. Hoéchstparkdauer, Pfandrecht/Verwertung

Der Vertrag endet mit dem Ablauf der Mietzeit spatestens jedoch nach einer Parkdauer von 12
Monaten. Die Hochstparkdauer (Hochstreservierungszeit) betragt 12 Monate, sofern keine
Sondervereinbarung getroffen wurde. Der Mieter ist verpflichtet, das abgestellte Fahrzeug nach
Vertragsende unverziglich aus der Parkierungsanlage zu entfernen und nicht entrichtete Parkgebihren
zu bezahlen.



Entfernt der Mieter sein Fahrzeug nach Ablauf der Mietzeit nicht aus der Parkierungsanlage, schuldet
der Mieter fir die Zeit bis zur Entfernung Nutzungsentschadigung in Hohe von unter Punkt 2
angegebenen Parkgebiihren. Die Nutzungsentschadigung ist vor Entfernung des Fahrzeuges vor Ort in
bar/EC-Karte/Kreditkarte/PayPal zu bezahlen. Auf Wunsch erhélt der Kunde einen Beleg tiber die
eingezogene Nutzungsentschadigung.

Kommt der Mieter seiner Raumungspflicht nicht nach, so ist frankfurtairportparking.de spatestens nach
Ablauf der Hochstparkdauer nach vorheriger schriftlicher Aufforderung unter angemessener
Fristsetzung und Androhung der Raumung berechtigt, das Fahrzeug des Mieters aus der
Parkierungsanlage zu entfernen. Der Mieter tragt die Kosten der Raumung, Aufbewahrung, Verwertung
und Entsorgung, es sei denn, der Mieter hat die unterbliebene Raumung nicht zu vertreten.

Der Vermieterin stehen wegen ihrer Forderungen aus dem Mietvertrag ein Zuriickbehaltungsrecht
sowie ein gesetzliches Pfandrecht an dem geparkten Kraftfahrzeug des Mieters zu. Befindet sich der
Mieter mit dem Ausgleich der Forderung der Vermieterin in Verzug und/ oder kann der Halter/ Mieter
nicht ermittelt werden, so kann die frankfurtairportparking.de die Pfandverwertung frithestens 2
Wochen nach deren Anordnung vornehmen.

Die frankfurtairportparking.de ist ferner berechtigt, das Fahrzeug im Falle dringender Gefahr aus der
Parkierungsanlage zu entfernen.

7. Verhalten auf dem Betriebsgeldande

Auf dem Betriebsgeldnde gelten die Vorschriften der StraBenverkehrsordnung (StVO). Der Kunde hat die
durch die Verkehrsfihrung vorgegebenen Regelungen zu beachten. Jeder Kunde und die von ihm
Beauftragten haben sich so zu verhalten, dass Gefahrdungen und Schadigungen Dritter ausgeschlossen
sind. Den Anweisungen von frankfurtairportparking.de, ihrer Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen ist
Folge zu leisten. Der Einstellplatz gilt als ordnungsgemaR Gbergeben, wenn etwaige Beanstandungen
nicht unverziglich frankfurtairportparking.de zur Kenntnis gebracht werden. Der Kunde hat sein
Fahrzeug in der vorgesehenen Markierung zu parken und zwar in der Weise, dass jederzeit das
ungehinderte Ein- und Ausparken auf den benachbarten Einstellplatzen moglich ist. Soweit dem Kunden
ein bestimmter Einstellplatz zugewiesen ist, ist der Kunde verpflichtet, sein Fahrzeug ausschlieflich auf
dem vorgegebenen Einstellplatz zu parken. Verst6Rt der Kunde gegen die Bestimmung sein Fahrzeug auf
dem zugewiesenen Einstellplatz zu parken, so ist frankfurtairportparking.de berechtigt, das falsch
geparkte Fahrzeug durch geeignete MalRnahmen auf Kosten des Kunden zum zugewiesenen Einstellplatz
zu verbringen bzw. notigenfalls kostenpflichtig abschleppen zu lassen, insbesondere bei behinderndem
Abstellen des Fahrzeuges.

Die Vermieterin frankfurtairportparking.de ist berechtigt, abgestellte Kraftwagen bei Vorliegen
dringender betrieblicher Erfordernisse auf einen anderen Platz umsetzen zu lassen.

Das Betriebsgeldande und seine Einrichtungen sind pfleglich und sachgemaR zu behandeln. Im Falle der
Beschddigung werden die entstandenen Kosten dem Kunden nach Beseitigung in Rechnung gestellt.
Dem Kunden ist es untersagt auf dem Betriebsgelande Reparaturen vorzunehmen (Ausnahme: durch
autorisierte Pannennotdienste), Fahrzeuge zu waschen oder zu reinigen, Kilhlwasser, Kraftstoffe oder
Ole abzulassen bzw. im Fahrzeug befindlichen Miill auf dem Betriebsgelande zu entsorgen.
Verunreinigungen, die der Kunde zu vertreten hat, sind unverziglich und ordnungsgemaR durch diesen
zu beseitigen. Anderenfalls ist frankfurtairportparking.de berechtigt, diese Verunreinigungen auf Kosten



des Kunden zu beseitigen. Im Falle der Verunreinigung des Bodens oder des Grundwassers muss die
Beseitigung durch ein autorisiertes Fachunternehmen auf Kosten des Kunden erfolgen. In diesen Fallen
hat der Kunde kein Recht zur Selbstvornahme.

Der Aufenthalt auf dem Betriebsgelande zu anderen Zwecken als der Fahrzeugeinstellung und -
abholung, des Beladens und Entladens sowie wahrend eventueller Wartezeiten auf den Transport zum
Flughafen Frankfurt ist nicht gestattet. Auch hierbei ist den Anweisungen von
frankfurtairportparking.de, ihrer Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen Folge zu leisten.

Mit dem Befahren des Betriebsgelandes versichert der Kunde, dass der Fahrer im Besitz der
erforderlichen Fahrerlaubnis ist und das Fahrzeug den gesetzlich vorgeschrieben Versicherungsschutz
bis zum Verlassen des Betriebsgeldndes besitzt. Auf Verlangen sind frankfurtairportparking.de, ihren
Mitarbeitern und Erflllungsgehilfen Fahrerlaubnis und Fahrzeugschein vorzulegen. In geeigneten Fallen
kann auch der Nachweis ausreichenden Versicherungsschutzes verlangt werden. Kénnen die
vorgezeichneten Dokumente nicht vorgelegt werden, ist frankfurtairportparking.de berechtigt, die
Vertragserfiillung abzulehnen. In diesen Fallen hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadenersatz.

In den Parkierungsanlagen sind Kameras installiert, die zur zeitlich begrenzten Bildaufzeichnung genutzt
werden. Die Kennzeichen abgestellter Kraftwagen werden fiir betriebliche Zwecke elektronisch erfasst
und aufgezeichnet. Die Behandlung der Daten erfolgt nach den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes.

8. Streitbeilegungsverfahren

Im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeilegung weist frankfurtairportparking.de darauf hin,
dass frankfurtairportparking.de nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vermittlungsbedingungen fir
frankfurtairportparking.de verpflichtend wiirde, informiert frankfurtairportparking.de die Verbraucher
hiertiber in geeigneter Form. Fir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
werden, weist frankfurtairportparking.de auf die europdische Online-Streitbeilegungs- Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

9. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Miindliche Zusagen oder
einseitige Anderungen oder Erginzungen durch beide Parteien sind unwirksam. Sollten einzelne
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder unrichtig sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. Sofern ein
Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt Frankfurt am Main als
Gerichtsstand. frankfurtairportparking.de ist jedoch berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche
Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden anhangig zu machen. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Im Fall der Ubersetzung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleibt
allein die deutsche Fassung rechtsverbindlich.

Frankfurt Airport Parking
c/o Flowerpower iBus GmbH
BettinastralRe 30

60325 Frankfurt am Main



