Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Als Dienstleister ist CloudCar24 verpflichtet, alle Parkplatze regelmaRig zu warten und zu
Uberpriifen, um héchste Qualitat und Sicherheit fiir unsere Kunden zu gewdhrleisten.

Verantwortlichkeiten der Kunden

Die Kunden sind verantwortlich, ihre persdnlichen Gegenstande am Parkplatz und wahrend des
Transfers zum Flughafen in Sichtweite zu behalten.

Haftungsausschluss

CloudCar24 Gibernimmt keine Haftung fur Schaden oder Verluste an personlichen Gegenstanden der
Kunden.

Stornierungsbedingungen

Im Falle einer Stornierung der Parkplatzbuchung durch den Kunden, wird eine Riickerstattung gemafR
unseren Stornierungsbedingungen gewahrt.

Anderungen der AGB

CloudCar24 behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit und ohne Vorankiindigung zu dndern.

Allgemeine Bestimmungen

Die Benitzung der Parkplatzstellflichen (in der Folge kurz ,,Parkplatz“ genannt) ist nur nach
Abschluss eines Nutzungsvertrages zuldssig. Der Nutzungsvertrag wird zwischen Cloud Car 24 (Cloud
Car 24 GmbH) als Parkplatzbetreiber (in der Folge kurz ,,Parkplatzbetreiber”) einerseits und dem
Nutzer des Parkplatzes (in der Folge kurz ,Kunde” genannt) andererseits abgeschlossen. Ein
Nutzungsvertrag kommt durch die Bezahlung der Parkgebiihren tiber die Webseite des Betreibers
(www.cloudcar24.de) zustande.

Der Nutzungsvertrag beim Parken fallt nicht unter die Bestimmungen des Mietrechtsgesetzes (MRG).

Jeder Kunde unterwirft sich mit Abschluss des Nutzungsvertrages diesen Einstellbedingungen.



Nutzungsvertrdge Uber Fahrzeuge ohne giiltiges amtliches Kennzeichen werden vom
Parkplatzbetreiber kategorisch nicht abgeschlossen. Eine Buchung fiir ein solches Fahrzeug ist nicht
moglich und daher nichtig; ein allfdlliges vom Kunden dafiir gezahltes Entgelt kann riickgefordert
werden. Fahrzeuge ohne Kennzeichen werden unverziglich auf Kosten desjenigen, der das Fahrzeug
auf den Parkplatz verbracht hat, abgeschleppt.

Vertragsgegenstand:

Der Kunde erwirbt mit Abschluss des Nutzungsvertrages die Berechtigung, ein verkehrs-und
betriebssicheres Fahrzeug auf einem freien, gekennzeichneten und geeigneten Einstellplatz
abzustellen; bestehende Beschrdankungen (z.B. Reservierungen oder beschrénkte Abstelldauer) sind
dabei strikt zu beachten. Gekennzeichnete Behindertenabstellplatze dirfen ausschlielich von
Behinderten mit giiltigem, gut sichtbarem Behindertenausweis gemall §29b StVO beniitzt werden.

Ein Recht, das Fahrzeug auf einen bestimmten Einstellplatz abzustellen, besteht nur bei vorheriger
schriftlicher Vereinbarung mit dem Parkplatzbetreiber. Auf dem Parkplatz gilt sinngemaR die
StraBenverkehrsordnung (StVO) in der jeweils gliltigen Fassung. Die vorgeschriebene
Geschwindigkeitsbeschrankung ist einzuhalten. Das Einstellen von Fahrzeugen ohne polizeiliches
Kennzeichen ist nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit dem Parkplatzbetreiber zulassig.

Die Bewachung und Verwahrung des abgestellten Fahrzeuges, seines Zubehors sowie allfalliger im
Fahrzeug befindlicher Gegenstdande oder mit dem Fahrzeug auf den Parkplatz eingebrachten Sachen
ist nicht Vertragsgegenstand und findet dementsprechend nicht statt. Dem Kunden wird daher
empfohlen, keine Wertsachen in abgestellten Fahrzeugen zu belassen.

Stornierungen oder Anderungen der Buchung sind bis 24 Stunden vor Ankunft am Parkplatz méglich.
Bei Nichterscheinen oder Stornierungen innerhalb von 24 Stunden vor Ankunft am Parkplatz kann
der bezahlte Betrag nicht mehr erstattet werden.

Haftungsbestimmungen:

Der Parkplatzbetreiber haftet nicht fur das Verhalten Dritter, auch nicht fir Diebstahl, Einbruch,
Beschadigung etc., gleichgiiltig, ob sich diese Dritten befugt oder unbefugt auf dem Parkplatz
aufhalten. Fir Sachschaden, die in Folge eines Betriebsausfalles der Anlage entstehen, und fir
sonstige, kausal und addaquat vom Parkplatzbetreiber oder seinen Gehilfen verursachte Sachschaden
haftet er nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Der Parkplatzbetreiber haftet weiters nicht fiir Schaden, die mittelbar oder unmittelbar durch
hohere Gewalt entstehen. Eine Haftung fir immaterieller Schaden (z.B. fiir entgangenen Gewinn) ist
ebenfalls ausgeschlossen.



Der Kunde verpflichtet sich, das abgestellte Fahrzeug ordnungsgemal zu sichern und abzuschlieBen
und sodann ohne Aufschub den Parkplatz zu verlassen.

Den Anordnungen des Parkplatzpersonals ist im Interesse eines reibungslosen Betriebes Folge zu
leisten.

Allfallige Beschadigungen von Parkplatzeinrichtungen oder an anderen Fahrzeugen durch den
Kunden sind unverziglich und vor der Ausfahrt dem Parkplatzbetreiber zu melden; ebenso
festgestellte Schaden am eigenen Fahrzeug.

Einstellgeblhren und Betriebszeiten:

Der jeweils gliltige Tarif, etwaige sonstige Gebihren und die Betriebszeiten sind auf der Webseite
des Betreibers einzusehen (www.cloudcar24.de).

Die Einfahrt, die Ausfahrt sowie der Zutritt sind grundsatzlich nur innerhalb der Betriebszeiten
mittels Einfahrtsberechtigung maoglich. Als Berechtigung gilt das vom Kunden bei der Reservierung
angegebene KFZ-Kennzeichen.

Ereignet sich die Ausfahrt unverziiglich nach der Einfahrt, so ist dies kostenfrei moglich (=
Durchfahrtstoleranz).

Abstellen des Fahrzeuges:

Das Fahrzeug ist innerhalb der dafiir gekennzeichneten Einstellflachen so abzustellen, dass Dritte
weder behindert noch anderweitig gewidmeteEinstellflichen unberechtigt benitzt werdenwie z. B.
Behindertenparkpladtze oder sonstige fiir bestimmte Personen reservierte Einstellflichen. Werden
von einem Fahrzeug zwei Stellplatze in Anspruch genommen, muss die doppelte Parkgebiihr bezahlt
werden.

Fiur den Fall, dass

¢ ein Fahrzeug vertragswidrig oder verkehrsbehindernd abgestellt wird

¢ ein Fahrzeug ganzlich oder Gberwiegend auRerhalb eines markierten Stellplatzes abgestellt wird;
¢ ein Fahrzeug mehr als einen markierten Stellplatz verstellt; oder

e die zuldssige Abstelldauer Gberschritten wird

ist der Parkplatzbetreiber berechtigt, das Fahrzeug auf Kosten und Gefahr des Kunden auf einen
ordnungsgemalien Stellplatz zu verbringen und so zu sichern, dass es ohne Mitwirkung des



Parkplatzbetreibers vom Kunden nicht mehr weggefahren werden kann, bis sdmtliche Kosten
bezahlt wurden.

Gultigkeitsdauer, Entfernen des Fahrzeuges:

Die Hochsteinstelldauer betrdgt 30 Tage, soweit keine Sondervereinbarung (zum Beispiel
Dauerparkvertrag) besteht.

Der Garagenbetreiber ist zur Entfernung des eingestellten Fahrzeuges auf Kosten und Gefahr des
Kunden berechtigt, wenn

¢ die Hochsteinstelldauer abgelaufen ist, sofern zuvor eine schriftliche Benachrichtigung samt
Nachfristsetzungan den Kunden oder den Zulassungsbesitzer des Fahrzeuges erfolgt ist oder mangels
Zustellmoglichkeit erfolglos geblieben ist;

o die fallige Einstellgebiihr den offensichtlichen Wert des Fahrzeuges Uibersteigt (Geringwertigkeit),
wobei die Geringwertigkeit desFahrzeugs durch eine fachkundige Person festzustellen ist;

¢ es durch Austreten von Treibstoff, anderen Flissigkeiten oder Dampfen oder durch andere —
insbesondere sicherheitsrelevante — Mangel den Parkplatzbetrieb gefahrdet oder behindert (z.B.
keine giiltige oder abgelaufene Uberpriifungsplakette);

¢ es polizeilich nicht zugelassen ist oder wahrend der Einstellzeit die polizeiliche Zulassung verliert;
oder

¢ es verkehrswidrig, behindernd oder auf reservierten Platzen abgestellt ist.

Dem Parkplatzbetreiber steht es in diesen Fallen frei, das Fahrzeug auch innerhalb des Parkplatzes
derart zu verbringen und zu sichern, dass es ohne Zutun des Garagenbetreibers vom Kunden nicht
mehr weggefahren werden kann, bis samtliche Kosten bezahlt wurden.

Bis zur tatsachlichen Entfernung des Fahrzeuges aus dem Parkplatz steht dem Parkplatzbetreiber,
neben den Kosten der Entfernung des Fahrzeuges, ein dem Einstelltarif entsprechendes
Benlitzungsentgelt zu.

Ein geringwertiges Fahrzeug — das ist ein Fahrzeug, dessen Wert offenkundig unter EUR 2.000.- liegt
— berechtigt den Parkplatzbetreiber zur Verwertung des Fahrzeuges. Anspriiche allfalliger
Vorbesitzer beschranken sich auf den Verwertungserlds (gem. § 471 ABGB nach Abzug aller Kosten),
der innerhalb von 2 Monaten dem nachweisbar Berechtigten ausgefolgt wird.

Ordnungsvorschriften:



Fahrzeuge, die in den Parkplatz eingebracht werden, miissen verkehrs- und betriebssicher und zum
Verkehr zugelassen sein. Jede Entfernung von Kennzeichentafeln, z. B. zum Zwecke der Ummeldung,
ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Parkplatzbetreibers zuldssig.

Fir den Fall, dass bei Abschluss des Nutzungsvertrages durch Bezahlung der Parkgebiihren nicht das
korrekte Kennzeichen angegeben wird, oder dieses wahrend der Nutzungsdauer ohne schriftliche
Verstandigung des Parkplatzbetreibers gewechselt wird, verpflichtet sich der Kunde, zur Abdeckung
des damit verbundenen, zusatzlichen Bearbeitungsaufwandes — und zusatzlich zu den reguléaren
Parkgebihren — eine Pdnale in Hohe von EUR 100.- zu bezahlen.

Verboten sind:

¢ das Rauchen sowie die Verwendung von Feuer und offenem Licht;

¢ das Abstellen und die Lagerung von Gegenstanden aller Art, insbesondere von brennbaren und
explosiven Stoffen;

¢ Wartungs-, Pflege- und Reparaturarbeiten wie insbesondere das Betanken von Fahrzeugen,
Aufladung von Starterbatterien sowie das Ablassen des Kiihlwassers;

¢ das langere Laufen lassen und das Ausprobieren des Motors und das Hupen;

« die Einstellung eines Fahrzeuges mit undichtem Betriebssystem (insbesondere Treibstoff, Ol oder
sonstige Flussigkeiten) oder anderen, insbesondere sicherheitsrelevanten Mangel und solcher
Fahrzeuge, die den verkehrstechnischen Vorschriften nicht entsprechen (z.B. ungiiltige oder
abgelaufene Uberpriifungsplakette);

¢ das Abstellen von Fahrzeugen ohne giiltiges amtliches Kennzeichen.

¢ das Abstellen des Fahrzeuges auf den Fahrstreifen, vor Notausgangen, auf FuRgangerwegen, vor
Tiiren (Toren) und Ausgangen, im Bewegungsbereich von Tiren und Toren;

¢ das Verteilen von Werbematerial ohne schriftliche Zustimmung des Parkplatzbetreibers; und

e das Befahren des Parkplatzes mit Fahrradern, Roller oder Motorradern (sofern diese dort nicht
sinngemal geparkt werden).

Zurickbehaltungsrecht:

Zur Sicherung ihrer Entgeltforderungen sowie aller ihrer im Zusammenhang mit der Garagierung
gegeniber dem Kunden entstehenden Forderungen steht dem Parkplatzbetreiber ein
Zurickbehaltungsrecht am eingebrachten Fahrzeug zu, selbst dann, wenn das Fahrzeug nicht dem
Kunden, sondern einem Dritten gehort.



Zur Sicherung des Zuriickbehaltungsrechtes kann der Parkplatzbetreiber durch geeignete Mittel die
Entfernung des Fahrzeuges verhindern (Immobilisierung). Die Anwendung des
Zurickbehaltungsrechtes kann durch eine Sicherheitsleistung abgewendet werden.

Verhalten im Brandfall:

Bei Brand oder Brandgeruch ist die Feuerwehr (122) zu verstandigen. Die Meldung hat folgende
Angaben zu enthalten: WO brennt es (Adresse, Zufahrtswege), WAS brennt (Gebdude, Auto), WIE
viele Verletzte gibt es, WER ruft an (Name). Allféllig angebrachte Hinweisschilder ,Verhalten im
Brandfall” sind zu beachten.

Sofern notwendig und moglich sind gefahrdete Personen zu warnen und Verletzte bzw. hilflose
Personen zu evakuieren.

Soweit unter Beachtung der eigenen Sicherheit moglich, sind Loschversuche mit einem geeigneten
Feuerléscher zu unternehmen, andernfalls ist der Parkplatz auf schnellstem Wege zu FuR? zu
verlassen.

Videoaufzeichnungen:

Der Parkplatzbetreiber setzt fiir Zwecke des Schutzes des Objekts selbst (d.h. des Parkplatzes) eine
Videoliberwachungsanlage ein, die entsprechend den Bestimmungen des Datenschutzgesetztes und
sonstiger einschldgiger Datenschutzbestimmungen betrieben wird.

Die Videoaufzeichnungen dienen nicht der Bewachung des Fahrzeuges und werden nicht im
Interesse des Kunden durchgefiihrt. Art, Umfang und Intensitat der Videolberwachung obliegt
ausschlieBlich dem Parkplatzbetreiber. Dementsprechend kann der Kunde keine Anspriiche oder
Haftungen daraus ableiten.

Der Parkplatzbetreiber ist berechtigt, die Videoaufzeichnungen auszuwerten, wenn entweder das
Uberwachte Objekt selbst (Parkplatz) oder darin abgestellte Fahrzeuge Gegenstand eines
gefdhrlichen Angriffs wurden.

Kunden sind nicht berechtigt, vom Parkplatzbetreiber Videoaufzeichnungen zu erhalten. Der
Parkplatzbetreiber ist aber berechtigt, Videoaufzeichnungen an die zustandige Behorde (etwa eine
Sicherheitsbehorde im Rahmen eines durch Anzeige eingeleiteten Ermittlungsverfahrens) zu
Ubermitteln, weil beim Parkplatzbetreiber der begriindete Verdacht entstanden ist, die Daten
kénnten eine von Amts wegen zu verfolgende strafbare Handlung dokumentieren. Ein solcher
Verdacht kann auch durch Hinweis eines Kunden entstehen.

TRANSPORT/SHUTTLE-SERVICE:



¢ Die Insassen der bei Cloud Car 24 parkenden Fahrzeuge werden per Shuttle auf Wunsch kostenlos
einmal zum Flughafen vom dort gelegenen Standort gefahren und ebenso kostenlos einmal wieder
abgeholt. Je Person ist ein Gepdackstlick (maximal 20kg) kostenfrei im Transfer enthalten. Sollten
aufgrund von Vorkommnissen, welche Cloud Car 24 nicht zu vertreten hat, dartiber hinaus
Sonderfahrten anfallen (z. B. weil Gegenstdande im Fahrzeug vergessen wurden), so ist Cloud Car 24
berechtigt, pro parkendes Fahrzeug einen Betrag von einmalig 20 € fiir den Hin- und Ricktransport
zum und vom Flughafen zu berechnen.

¢ Der Mieter hat bei der Buchung des Parkplatzes die Anzahl der zu transportierenden Personen
anzugeben; ein Transfer der bei der Buchung angemeldeten Personen ist gewahrleistet. Ein Transfer
anderer als der angemeldeten Personen kann durch den Mieter hinzuerworben werden. Je Person
und Strecke betragen die Gebiihren 10 €. Sollte ein Transfer aus organisatorischen Griinden nicht
moglich sein, ist Cloud Car 24 berechtigt, den gewlinschten Transfer der Mehrpersonen abzulehnen.
Der Shuttle ist auf Abruf besetzt und fahrt nach Bedarf innerhalb der Offnungszeiten. Um einen Gast
zeitnah abholen zu kénnen, ist Cloud Car 24 auf die ordnungsgemaRe Angabe der Ankunftsdaten
angewiesen. Sollten diese nicht korrekt angegeben sein, besteht keine Pflicht zur Abholung.

¢ Cloud Car 24 behilt sich vor, in besonderen Féllen (besonderem Shuttletransferbedarf o. &.) bei
der Rickkehr nur den Fahrer zu seinem Fahrzeug zuriick zu transportieren; dies dient in
beiderseitigem Interesse dazu, gleichzeitig mehrere Fahrer zu transportieren und damit den
Einzelnen schneller zu seinem Fahrzeug zu bringen.

¢ Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass der Mieter zu der von ihm im Rahmen seiner
Buchung angegebenen ,,Ankunftszeit am Parkplatz“ am gebuchten Standort erwartet wird. Sollte der
Mieter auf seiner Anfahrt bemerken, die angegebene Ankunftszeit am Parkplatz nicht einhalten zu
kénnen, muss ein Anruf bei Cloud Car 24 erfolgen, damit andere, plnktliche Gaste nicht unndtig
warten missen. Bei Ausbleiben einer plinktlichen Anreise kann der Mitarbeiter vor Ort den Mieter
auf den als nachstes geplanten Transfer verweisen, ihm auf eigene Kosten ein Taxi rufen oder fiir
eine gewlinschte und mogliche Sonderfahrt einen Betrag von einmalig 20 € berechnen. Sollte beim
Eintreffen des Mieters am gebuchten Standort kein Mitarbeiter von Cloud Car 24 anzutreffen sein,
so ist der Mieter verpflichtet, die sich aus der Buchungsbestatigung ergebende Mobilfunknummer
anzurufen und dariiber zu informieren, dass er angereist ist und fir die Einweisung bereitsteht.

¢ Ein Anspruch anderer, nicht angemeldeter Mitreisender auf den Shuttletransport, zum oder vom
Parkplatz, besteht ausdriicklich nicht. Der Mieter ist insofern zur Mitwirkung verpflichtet, dass er
nach Ankunft am Parkplatz die Shuttletelefonnummer anruft, ebenso nach Rickkehr vom Flug am
Flughafen muss er sich am entsprechend festgeschriebenen Treffpunkt einfinden und Cloud Car 24
dariber informieren, dass er abgeholt werden kann. Tut er dies nicht innerhalb einer Stunde nach
Ankunft am Flughafen, erlischt der Anspruch auf Riicktransport zum Parkplatz. Bitte beachten Sie,
dass der kostenlose Fahrservice nur flr die Insassen des bei Cloud Car 24 parkenden Fahrzeugs gilt.

¢ Bei Umleitungen zu anderen Flughéafen ist Cloud Car 24 nicht verpflichtet, den Mieter vom
jeweiligen Flughafen abzuholen.



¢ Cloud Car 24 kann den kostenlosen Shuttletransport in besonderen Fallen auch durch
Fremdunternehmen, z.B. durch Taxis oder Mietwagen ausfiihren lassen. Die Auftragsvergabe kann
nur durch Cloud Car 24 erfolgen und fiihrt fiir den Mieter zu keinerlei Mehrkosten.

¢ Cloud Car 24 kann eine Beférderung des Mieters und seiner Mitreisenden unter besonderen
Umstadnden ablehnen. Dazu gehéren unter anderen: Starke Trunkenheit, starke Verschmutzung,
Mitfihren von offenen Speisen und Getranken, rauchende oder aggressive Fahrgaste, Verweigerung
der Gurtpflicht, Fahrgaste von denen eine Gefahr ausgehen kann.



