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Geltungsbereich 

Die Nutzung des Buchungssystemes und der von Park & Relax angebotenen Leistungen unterliegen 

den allgemeinen Geschäftsbedingungen. Maßgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des 

Vertragsabschlusses aktuelle und gültige Fassung. 

 

II. Vertragsabschluss 

 

1.Das Absenden der Buchung an die Park & Relax stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss 

eines Mietvertrages, die dazugehörige Shttleserviceleistungen sowie ggf. weitere Zusatzleistungen 

dar. 

 

2. Das System verschickt eine E-Mail, an die bei der Buchung hinterlegten E-Mail Adresse. Diese E-

Mail bestätigt die Buchung und listet Einzelheiten auf. Der Vertrag entsteht somit. 

 

3. Mit Vertragsabschluss erwirbt der Kunde das Recht zur zeitlich begrenzten Nutzung der 

Parkplatzfläche sowie die Nutzung des vertraglich vereinbarten Schuttleservices und ggf. weitere 

Zusatzleistungen wie die Fahrzeugaufbereitung. 

 

4. Die Übergabe des Fahrzeuges mindestens 30 Minuten vor dem von der Fluggesellschaft 

genannten Beginn des Check-In‘s zu erfolgen. Park & Relax haftet nicht für den Fall, dass der Flug 

verpasst wird. 

 

5. Eine Überschreitung der vorab vertraglich vereinbarten Parkzeit wird nach den geltenden Tarifen 

berechnet. Park & Relax ist berechtigt, das Fahrzeug bei einer Überschreitung von 7 Tagen ohne eine 

Rückmeldung des Kunden vom Parkgelände auf Kosten des Kunden entfernen zu lassen. 

 

6. Eine Abwicklung von Bussen und LKW ist nur mit einer Anfrage vorab möglich. 

 

7. Eine Buchung ist nicht übertragbar, auch ist der Verkauf ausgeschlossen. 

 

8. Das Gelände Videoüberwacht und mit Personal 24 Stunden besetzt. Die Parkhalle ist 

abgeschlossen, Videoüberwacht und mit Personal 24 Stunden besetzt. 

 

9.Auf dem Parkplatz sowie in der Parkhalle gelten die Vorschriften der StVO. Fahrzeuge ohne 

Zulassung können nicht geparkt werden. 



 

10. Schlüssel müssen ausschließlich in der Parkhalle abgegeben werden, diese werden in einem 

Tresor sicher und unzugänglich für Dritte gelagert. Valet-Parker müssen Ihre zwingend erforderlich 

Ihren Schlüssel abgeben. 

 

III. Stornierungen  

 

1.Sie haben das Recht, 24 Stunden vor Anreise ohne Angabe von Gründen kostenlos die Buchung zu 

stornieren. Anderweitig darf Park & Relax Ihnen Stornierungsgebühren berechnen. 

 

Um eine Stornierung durchzuführen, müssen Sie uns schriftlich per E-Mail oder Post innerhalb der 

Stornierungsfrist dieses mitteilen. 

 

Park & Relax 

 

Beneckeallee 36 

 

30459 Hannover 

 

Email: kontakt@parkandrelax.de 

 

IIII. Haftung 

 

1. Park & Relax haftet nicht für Schäden, die allein durch Naturereignisse, höhere Gewalt, andere 

Mieter oder sonstige Dritte zu verantworten sind. 

 

2. Park & Relax haftet für nur Pflichtverletzungen bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

 

3. Eine Betriebshaftplichtversicherung liegt vor. 

 

4. Schadensersatzansprüche verfallen, wenn diese nicht innerhalb von drei Monaten nach der 

vereinbarten Abreise schriftlich geltend gemacht werden. 

 



5 .Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schäden den Mitarbeitern bei Abholung des Fahrzeuges 

anzuzeigen. Eine nachträgliche Schadensmeldung ist mit Unterschrift des Übergabeprotokolls 

ausgeschlossen. 

 

1. Pro Buchung kann der Shuttleservice nur einmal pro Strecke in Anspruch genommen werden. 

 

2. Alkoholisierte und/oder randalierende Personen werden aus Sicherheitsgründen grundsätzlich 

nicht befördert. 

 

3. Die Beförderung zu den Terminals erfolgt individuell, Wartezeiten können nicht ausgeschlossen 

werden können. 

 

4. Der Kunde hat für pünktliches Erscheinen zu sorgen. Empfohlen wird ein Ankunft beim Parkplatz 

in der Beneckeallee 36, in 30459 Hannover mindestens 2-3 Stunden vor der Abflugzeit. 

 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, berührt 

dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 
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