AGB (Allgemeine Geschiftsbedingungen)

1. Geltung & Vertragsschluss:

Vertragswirksamkeit

- Ein Vertrag zwischen dem Kunden und Phoenix Parkservice kommt erst zustande, sobald
der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Phoenix Parkservice akzeptiert
und eine schriftliche Bestatigung von Phoenix Parkservice erhalten hat. Die Wirksamkeit
dieser Bestatigung bleibt unberihrt, auch wenn sie aufgrund von Spam-Filtern oder
anderen technischen Hindernissen im E-Mail-Postfach des Kunden umgeleitet oder
abgewiesen wird.

Buchung und Zustimmung der AGB

- Durch die Buchung unseres Services Uber einen der folgenden Kontaktwege stimmt der
Kunde unseren Vertragsbedingungen bedingungslos zu:

1. Uber unsere offizielle Website
2. Uber die Webseiten unseres Vergleichsseitenpartners Fluparks

3. Durch telefonische Buchung unter Verwendung der folgenden Rufnummern:
+4917644541515 oder +4917662232800.

4. Durch Nutzung von WhatsApp oder SMS Uber die oben genannten Rufnummern.

Fur die Buchung unseres Services sind unsere offiziellen Kontaktwege zu nutzen,
insbesondere unsere Webseite und E-Mail. Andere Kontaktwege sind nicht erwiinscht
und erbittet, dennoch akzeptiert der Kunde mit dem Buchen Uber diese Kontaktwege
ebenfalls unsere AGB.

- Die Rechtswirksamkeit des Vertrags zwischen Phoenix Parkservice und dem Kunden tritt
erst in Kraft, wenn der Kunde seine Zustimmung zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Phoenix Parkservice erklart hat.

- Bei der Fahrzeugabholung und -riickgabe ist der Kunde ebenfalls verpflichtet, das von
uns ausgedrucktes Ubergabeprotokoll oder die digitale Version mit einer Unterschrift zu
bestatigen. Durch seine Unterschrift bekraftigt der Kunde erneut seine Kenntnisnahme
und Akzeptanz unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2 Individualvereinbarungen:



Mitarbeiter und sonstige Beauftragte der Phoenix Parkservice sind, soweit sie keine
gesetzliche Vertretungsvollmacht z.B. aufgrund vertretungsberechtigter Organstellung
nicht berechtigt oder bevollmachtigt, miindliche Vereinbarungen auBerhalb des schriftlich
niedergelegten Vertragsinhalts zu treffen.

1.3 Zulassung Und Fahrtiichtigkeit lhres PKW:

Fir samtliche Leistungen gemaB der Leistungsbeschreibung ist es Voraussetzung, dass Ihr
PKW fir die Dauer der Leistung gemalB3 den Regelungen der
StraBenverkehrszulassungsverordnung zugelassen und fahrtlichtig ist. Dies umfasst im
Falle der Dienstleistung ,Parkplatz” die gesamte Dauer des Parkens des PKW auf dem
Betriebsgelande, im Falle der Dienstleistung ,Valet Service” den Zeitraum von Abholung
bis Bereitstellung lhres PKW.

Sie verpflichten sich, die Zulassung und Fahrtichtigkeit Ihres PKW im oben
genannten Umfang sicherzustellen.

Sie sind verpflichtet, Phoenix Parkservice bei der Inanspruchnahme der
Dienstleistung ,Valet Service” einen Autoschliissel, der das Offnen und Fahren
Ihres PKWs ermoglicht, sowie die Zulassungsbescheinigung Teil Il zu Gbergeben. Im Falle
der Inanspruchnahme der Dienstleistung ,Parkplatz” sind Sie verpflichtet Phoenix
Parkservice auf Aufforderung einen Autoschliissel, der das Offnen und Fahren Ihres PKWs
ermdoglicht, zu Gbergeben.

1.4 Verfiigungsberechtigung

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass Sie mit Ihrem PKW die Leistungen von Phoenix
Parkservice in Anspruch nehmen dirfen, auch beziglich der Rechte Dritter.

1.5 Sicherheit lhres Fahrzeugs

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass von Ihrem Fahrzeug keine Umweltgefahren
ausgehen. Insbesondere sind Sie verpflichtet, die Leck- und Auslaufsicherheit Ihres
Fahrzeugs bezuglich Kraftstoffe, KiihImitteln, hydraulischen Flissigkeiten und
Reinigungsflissigkeiten sicherzustellen. Sie sind verpflichtet, die elektrische Sicherheit
und Sicherheit gegen Brandgefahren lhres Fahrzeugs zu priifen und sicherzustellen, dass
lhr Fahrzeug keine Brande verursacht und von ihm keine elektrischen Gefahren ausgehen.

1.6 Ausgeschlossene Gegenstinde Und Handlungen



1.6.1 Der Verbleib von Insassen im geparkten PKW — Menschen oder Tiere — ist untersagt.
Phoenix Parkservice ist berechtigt, staatlichen Behdrden Zugang zu dem Fahrzeug
zu verschaffen.

1.6.2 Deaktivierung von Dashcams:

a. Beim Betreten unseres Parkplatzgelandes ist der Kunde verpflichtet, seine Dashcam sofort
und vollstandig auszuschalten. Ebenso werden unsere Fahrer im Falle eines Valet-Services,
falls sie das Fahrzeug des Kunden fahren, die Dashcam ebenfalls deaktivieren (sofern es
technisch maoglich ist und noch nicht geschehen ist), um sicherzustellen, dass keine
unerlaubte Aufzeichnung stattfindet. Dies geschieht zum Schutz der Privatsphare und zur
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen.

b. Unser Parkplatzgelande wird von verschiedenen Parteien genutzt, darunter auch andere
Vermieter und Autohéandler, die ihre Geschafte filhren und moglicherweise
Laufkundschaft haben. Es ist strengstens untersagt, Personen ohne deren ausdrtickliche
schriftliche Zustimmung zu filmen oder zu Gberwachen. Daher ist die Nutzung eines
Aufzeichnungsgerat auf dem Parkplatz vollig untersagt.

c. Der Kunde tragt die volle Verantwortung daftr, sicherzustellen, dass seine Dashcam
ordnungsgemaB deaktiviert ist, sobald er unser Parkplatzgeldnde befahrt oder sein
Fahrzeug an den Valet-Service abgibt. Jegliche Verst6Re gegen diese Regelungen kénnen
zur sofortigen Verweigerung des Zutritts zum Parkplatzgelande oder der Beendigung
unserer Dienstleistungen fihren.

d. Die Moglichkeit der Deaktivierung der Dashcam durch unsere Fahrer befreit den Kunden
nicht von seiner eigenen Verpflichtung zur Deaktivierung. Eine Deaktivierung durch
unsere Fahrer ist nicht garantiert. Der Valet-Service tGbernimmt also keine Haftung fur
etwaige rechtliche Konsequenzen oder VerstdBe gegen Datenschutzbestimmungen, die
sich aus der unzuldssigen Verwendung von Dashcams des Kunden ergeben.

e. Durch die Nutzung unseres Valet-Services erklart sich der Kunde ausdrtcklich damit
einverstanden, diese Regelungen einzuhalten und seine Dashcam jederzeit und
uneingeschrankt zu deaktivieren und die volle Verantwortung der Konsequenzen der
Dashcams zu tragen.

2. Vertragsbedingungen:

2.1 Die Buchung dieser Services, sowie alledazugehdrigen Dienstleistungen unterliegen den
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von Phoenix Parkservice.



2.2 Der Kunde ist verpflichtet, uns 45 Minuten vor seiner Ankunft am Flughafen Frankfurt
telefonisch zu benachrichtigen. Die Einhaltung dieses Zeitrahmens ist von entscheidender
Bedeutung, da andernfalls die Haftung fir die Konsequenzen von Phoenix Parkservice
ausgeschlossen ist. Wenn der Kunde erst bei Ankunft am Terminal oder kurz davor
telefonisch Kontakt aufnimmt, fallen die Parkkosten am Terminal sowie die Kosten fiir den
schnellen Transport unseres Mitarbeiters an, die der Kunde zu tragen hat.

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, den von unserem Personal festgelegten Treffpunkt flir unseren
Valet-Service, einzuhalten. Sollte der Kunde zu einem falschen oder nicht ausgemachten
Treffpunkt fahren, entstehen zusatzliche Kosten wie z.B Parkgebuhren, die vom Kunden
zu tragen sind.

2.4 Sollte der Kunde den Fahrer am Terminalbereich aufgrund von tbermaBig vielen
Gepackstlicken, klemmenden Sitzen oder sonstigen Verzégerungen unnétig aufhalten,
hat der Kunde die Kosten des Parktickets zu zahlen. Der Valet-Service Gbernimmt keine
Verantwortung fir solche Verzégerungen, die auf das Verhalten oder die Ausriistung des
Kunden zurilickzufiihren sind.

2.5 Der Kunde hat uns unmittelbar nach seiner Landung im Flughafen Frankfurt telefonisch
zu informieren. Wird dies nicht eingehalten, so ist jegliche Art Haftung bzw. Erstattung
von Phoenix Parkservice ausgeschlossen. Zudem ist es gelegentlich erforderlich, dass
unsere Mitarbeiter die Kundenfahrzeuge voriibergehend auf 6ffentlichen Abstellbereiche
parken um sie vorbereiten. Durch eine sorgfaltige Organisation und Vorbereitung kénnen
wir sicherstellen, dass das Fahrzeug rechtzeitig zur Verfligung steht und dem Kunden eine
effiziente Serviceleistung geboten wird.

2.6 Zur Gewahrleistung eines reibungslosen Ablaufs mit anderen Kunden an einem
bestimmten Tag behalt sich der Valet-Service das Recht vor, die Fahrzeuge unserer
Kunden bei der Abholung und Riickgabe vorlibergehend auf 6ffentlichen Abstellplatzen
abzustellen. An besonders stark frequentierten Tagen kann es erforderlich sein, einige
Zwischenstopps mit dem Fahrzeug einzulegen. Der Kunde erklart sich also damit
einverstanden, um einen reibungslosen Ablauf fir alle Kunden zu gewahrleisten.

2.7 Unser Personal verpflichtet sich, die Fahrzeuge in Ausnahmefallen und bei dringendem
Bedarf voriibergehend auf 6ffentlichen Abstellplatzen vor Diebstahl oder Beschadigung
zu schitzen. Dennoch haftet Phoenix Parkservice nicht fir Sachbeschadigungen,
Vandalismus oder Einwirkungen, die von Dritten verursacht werden.

2.8 Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Fassung dieser Bedingungen ist
malBgeblich. Jegliche vorherigen Fassungen verlieren mit dem Erscheinen einer neuen
Fassung ihre Gultigkeit. Es obliegt der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass er
stets Uber die aktuellsten Bedingungen informiert ist.



2.9 Etwaige entgegenstehende oder von diesen abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB) werden von Phoenix Parkservice nicht anerkannt, es sei
denn, dass Phoenix Parkservice ihrer Geltung ausdricklich und schriftlich zugestimmt hat.

3. Entgelte:

Der Kunde verpflichtet sich mit dem Vertragsabschluss, alle entstehenden Kosten an Phoenix
Parkservice zu zahlen. Unter anderem folgende:

3.1.1) Terminabweichung/Umbuchung

A - Im Falle einer nicht Einhaltung des angegebenen Ankunftstermins und einer
Abweichung von mehr als 2 Stunden behalt sich Phoenix Parkservice das Recht vor,
eine zusatzliche Gebuhr in Héhe von 19,99€ inkl. MwsSt. fiir die Umstande der
kurzfristigen Bereitstellung von zusatzlichem Personal zu berechnen. Diese Anspriiche
gelten fur die Fahrzeuglibergaben sowohl am Abflugtag als auch am Riickgabetag.
Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, das ein geringeren Schaden entstanden ist

B - Im Falle einer nicht Einhaltung des angegebenen Ankunftstermins und einer
Abweichung von mehr als 12 Stunden behalt sich Phoenix Parkservice das Recht vor,
eine zusatzliche GebuUhr von 29,99€ inkl. MwSt. fir Umstande der Koordination und
Planungsanpassungen. Ebenfalls berechnen wir fiir jeden weiteren angefangen
Abstelltag eine Gebihr von 10,00€ inkl. MwsSt.. Diese Anspriiche gelten sowohl fir die
Fahrzeugiibergabe am Abflugtag, als auch fir die am Riickgabetag. Der Kunde hat
das Recht nachzuweisen, das ein geringeren Schaden entstanden ist

3.1.2) Nachtzuschlag

Valet-Service: Bei Abholungen bzw. Riickgaben des Fahrzeuges vom bzw. zum Flughafen
Frankfurt (Valet-Service ), die zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr stattfinden, wird ein
zusatzlicher Entgelt in Hohe von 39,00€ inkl. MwSt. und gemaB den Bestimmungen dieser
AGB berechnet. Diese Geblihr ist bei der Fahrzeuglibergabe an den Nachtschichtfahrer zu
entrichten.

Shuttle-Service: Fir Shuttle-Fahrten zwischen 22:00 Uhr und 05:00 Uhr wird ein
Nachtzuschlag in Hohe von 25,00€ inkl. MwSt. erhoben. Diese Gebiuhr ist vor Ort an den
Nachtschichtfahrer zu entrichten.




3.1.3) 24-Stunden-Buchungen

Bei Buchungen, die Innerhalb von 24 Stunden vor Ankunftszeit getatigt werden, entfallt
zusatzlich eine einmalige Gebuhr fir die kurzfristige Bereitstellung von zusatzlichem
Personal in Hohe von 29,00€ inkl. MwSt.. Diese Geblihr sollte Vorort gegen eine Quittung
oder per Uberweisung bis spatestens zur Riickgabe beglichen werden.

3.1.4) Sonderfahrzeug oder Fahrzeugabmessungen

Ungewodhnliche Gesamtlange, Gesamthohe oder Gesamtbreite des Fahrzeugs mussen bei
der Buchung schriftlich angegeben werden und werden gesondert und nach den
Bestimmungen dieser Bedingungen berechnet. Hierfur berechnet Phoenix Parkservice
3,00 € inkl. MwsSt. Aufschlag pro Tag. Dazu berechnen wir noch folgende Kosten:

XL-Fahrzeuge ab einer Lange von 4 Metern unterliegen einem Aufpreis von 19,00€ inkl.
MwsSt.

Fir XXL-Fahrzeuge ab einer Lange von 8 Metern (eventuell mit Anhanger) wird ein
Aufpreis von 29,00€ inkl. MwSt. erhoben.

3.1.5) Zuséatzliche Personen

Gruppen bis zu 4 Personen werden kostenfrei mit unserem Shuttle-Service beférdert. Ab
der 5. Person wird ein Aufpreis von 10,00€ inkl. MwSt. pro Person berechnet.

3.1.6) Schliisselmitnahme

Winscht der Kunde, seinen Autoschliissel mitzunehmen und nicht an uns zu tUbergeben,
wird ein Zuschlag von 10,00€ inkl. MwSt. berechnet. Dieser Zuschlag deckt mogliche
entstehende Umstande im Zusammenhang mit der Schliisselmitnahme ab.

3.1.7) Gepackzuschlag:

Im Rahmen unseres Shuttle-Services ist es jedem Fahrgast gestattet, kostenlos ein
Handgepack und ein groBes Gepackstlick mitzufiihren. Fir jedes zusatzliche Gepackstiick
wird ein Aufpreis von 10,00€ inkl. MwSt. erhoben.



3.2 Falls Sie lhre Buchung Uber die Plattform unsere Vertragspartner vorgenommen haben,
sind laut Vertrag alle Zuschlage, wie z.B. Nacht- und 24-Stunden-Pauschalen, vor Ort bar
zu zahlen.

3.3 Alle oben genannten Entgelte, sowie die Preise auf der Webseite, sind als
Bruttopreise zu verstehen.

4. Pfandrecht

Phoenix Parkservice ist berechtigt, das gesetzliche Zurtickbehaltungsrecht und das
gesetzliche Pfandrecht wegen der Forderungen aus dem Mietverhaltnis an lhrem Fahrzueug
und Fahrzeugschlissel geltend zu machen. Phoenix Parkservice darf also die Herausgabe des
eingestellten Fahrzeugs verweigern bzw. verzégern, bis die gesamten Kosten der Rechnung
inkl. der Zuschlagen (wie Nachtpauschale und Reinigungskosten) spatestens bis zum
Zeitpunkt der Riickgabe vollig beglichen worden sind.

Falls der Halter bei der Riickgabe nicht mehr ermittelt werden kann, ist Phoenix Parkservice
zur Verwertung des Pfandrechts nach den gesetzlichen Bestimmungen berechtigt.

5. Haftung:

5.1 Fiir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir:

« bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
« bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder soweit der
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

5.2 Haftungsausschluss:

Soweit der Valet Service nicht gemaB den erwdhnten Punkten unter 5.1 haftet, ist
die Haftung von Phoenix Parkservice, ihren Angestellten, Arbeitnehmern,
Freiberuflern, gesetzlichen Vertretern und Erfillungsgehilfen der Héhe nach auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf
Schadensersatz ausgeschlossen.



5.3 Weitere Haftungsbestimmungen:

5.3.1.Phoenix Parkservice haftet nicht flir Schaden, die allein durch Naturereignisse, héhere
Gewalt, andere Mieter oder sonstige Dritte zu verantworten sind. Hierzu zahlen
insbesondere Hagel, Diebstdhle, StraBenblockaden oder Beschadigungen durch Dritte.

5.3.2.Phoenix Parkservice tibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch Handlungen aus
Gefalligkeit ; wie Starthilfe oder Einparkhilfe ihrer Mitarbeiter und/oder Beauftragten
verursacht werden.

5.3.3.Phoenix Parkservice haftet nicht fiir eventuelle leichte Kratzer, geringfligige
Lackschaden, Steinschlage oder kleine Dellen an den Fahrzeugen. Diese Art von
Schaden kdnnen aufgrund von Verschmutzungen, suboptimalen Lichtbedingungen oder
einem engen Zeitrahmen aufgrund bevorstehender Aufgaben am Ubergabeort zum
Zeitpunkt der Fahrzeuglbergabe fiir den Fahrer mdglicherweise verborgen und nicht
erkennbar bleiben. Wir méchten darauf hinweisen, dass Kunden, die bei der Riickgabe
ihres Fahrzeugs Schaden bemerken, die sie zuvor nicht wahrgenommen haben, die
Beweislast tragen. Der Kunde muss also nachweisen, dass der Schaden durch unser
Unternehmen, einen unserer Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurde.

5.3.4.Bei geringfligigen VertragsverstoBen besteht keine Haftung seitens Phoenix Parkservice,
wenn diese aufgrund von leichter Fahrlassigkeit erfolgen.

5.3.5.Phoenix Parkservice haftet nicht fir Wertgegenstande oder generell im Fahrzeug
zuriickgelassen Objekte.

5.3.6.Phoenix Parkservice Gbernimmt keine Verantwortung fiir Beschadigungen und Defekte,
die durch externe Angestellte verursacht werden. Darlber hinaus sind alle Schaden, die
wahrend der vereinbarten Reinigung und Aufbereitung durch das Waschanlagen- oder
Aufbereitungspersonal auftreten, ebenfalls von der Haftung ausgenommen. In diesem
Zusammenhang gelten die Geschaftsbedingungen der jeweiligen Waschanlage bzw. des
jeweiligen Aufbereitungsteams.

5.3.7.Schadensersatzanspriiche, die durch vorsatzliche oder grob Fahrlassigkeit entstanden
sind, verfallen, wenn sie nicht innerhalb von zwei Monaten nach der vertraglich
vereinbarten Rickgabe schriftlich geltend gemacht werden. Begehrt der Kunde
Schadenersatz wegen Nichterfillung, so betragt die Frist einen Monat.

5.4 Unser Personal nimmt bei der Riickgabe des Fahrzeuges am Terminalgemeinsam mit
dem Kunden einen Fahrzeugcheck im Sinne eines Rundganges durch. Ebenfalls sollte
jeder Kunde einen Fahrzeugcheck vor Ort machen. AnschlieBend unterzeichnet der
Kunde, dass er sein Fahrzeug umfassend inspiziert und sowohl den optischen als auch
den mechanischen Zustand akzeptiert hat, und somit verfallen im Nachhinein
angeforderten Schadensersatzanspriiche im Bezug auf das selbe Fahrzeug.



5.5 Sollte der Kunde eine gewisse Uberpriifung unserseits veranlassen oder einen Schaden
am Fahrzeug falschlicherweise oder absichtlich bemangeln, der nachweislich bereits vor
der Ubergabe des Fahrzeugs an Phoenix Parkservice vorhanden war, behalten wir uns das
Recht vor, rechtliche Schritte einzuleiten, und fir den entstandenen Aufwand eine
Verwaltungsgebihr von 99,00€ inkl. MwSt. zu veranschlagen.

5.6 Der Kunde ist verantwortlich fir jegliche Schaden, die vorsatzlich oder fahrlassig an den
Besitztiimern von Phoenix Parkservice oder Dritten innerhalb des Gelandes von Phoenix
Parkservice entstehen. Dies bezieht sich sowohl auf Schaden, die vom Kunden selbst,
seinen Mitarbeitern, Stellvertretern, Familienmitgliedern oder Begleitern verursacht
werden, als auch auf Schaden, die durch dieselben auf das Gelande gebracht werden.

5.7 Es obliegt der Verantwortung des Kunden, alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen,
um Beschadigungen abzuwenden und das Besitztum von Phoenix Parkservice sowie das
Dritter zu bewahren. Sollte ein Schaden auftreten, ist es die Pflicht des Kunden, Phoenix
Parkservice umgehend zu benachrichtigen und samtliche notwendigen Schritte zur
Schadensminimierung einzuleiten.

5.8 Phoenix Parkservice tragt keine Verantwortung fiir Beschadigungen, die durch das Tun
oder Unterlassen des Kunden oder seiner Begleitperson/en, unabhangig davon, ob diese
absichtlich oder aus Nachlassigkeit erfolgen.

5.9 Infolge der hohen Verkehrsdichte einer vielbefahrenen Metropole wie Frankfurt am Main,
die fur ihre erheblichen Verkehrsauslastungen und Verkehrsstockungen bekannt ist,
kdnnen Verspatungen entstehen. Der Kunde versteht, dass Verzégerungen von bis zu 50
Minuten zumutbar sind und nimmt diese ohne jegliche rechtliche Anspriiche auf
Leistungserfiillung oder Schadenersatz in Kauf.

5.10 Wir haften nicht fir entstehende Gebihren, Wartezeiten oder Unannehmlichkeiten, die
durch vorzeitige oder verspatete Flugankiinfte verursacht werden. Dennoch bemihen wir
uns nach besten Kraften, in solchen Fallen angemessene MaBnahmen zu treffen, um den
reibungslosen Ablauf unserer Dienstleistungen sicherzustellen.

6. Stornierung:




6.1 Phoenix Parkservice raumt lhnen das Recht ein, eine gebuchte Dienstleistung zu
stornieren. Stornierungen sind allerdings nur vor dem vereinbarten Beginn der
Dienstleistung mdglich, und sind ausschlieBlich per E-Mail an
info@phoenixparkservice.de einzureichen.

6.2 Stornierungen von vereinbarten Leistungen mussen schriftlich erfolgen, um wirksam zu
sein. Mindliche Stornierungen werden nicht akzeptiert.

6.3 Der Zeitpunkt des Eingangs der schriftlichen Stornierung gilt als maBgeblicher Zeitpunkt
fur die Bewertung der Stornierung. Es liegt also in der Verantwortung des Kunden
sicherzustellen, dass die schriftliche Stornierung ordnungsgemaB bei uns eingegangen ist.
Wir empfehlen, eine Bestdtigung lGber den Erhalt der Stornierung anzufordern.

6.4 Geht die Stornierungsmitteilung bis zu 24h vor dem vereinbarten Zeitpunkt der Abholung
lhres Fahrzeugs ein, ist die Stornierung kostenfrei.

6.5 Geht die Stornierungsmitteilung jedoch innerhalb der 24 Stunden vor dem vereinbarten
Zeitpunkt der Abholung lhres Fahrzeugs ein, behalt sich Phoenix Park Service das Recht
vor, dem Kunden 50 % der Kosten in Rechnung zu stellen. Wenn der Betrag bereits vor
dem Beginn der Buchung bezahlt wurde, werden nur 50% der Kosten von Phoenix
Parkservice zurtckerstattet. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, das ein geringeren
Schaden entstanden ist.

6.6 Im Falle einer Stornierung nach dem vereinbarten Beginn der Dienstleistung betragt das
Entgelt von Phoenix Parkservice 100% der vereinbarten Entgelte.

6.7 Im Falle einer vorzeitigen Riickkehr kénnen die Gebihren der Uiberschiissigen Abstelltage
nicht ausbezahlt bzw. abgerechnet werden.

6.8 Stornierung eines Upgrades zum Uberdachten Parken oder VIP Paktes, sind nach Beginn
der Dienstleistung nicht mehr méglich.

6.9 Stornierung der gebuchten Aufbereitung des Fahrzeugs ist nur bis spatestens 48 Stunden
vor Ende der vereinbarten Riickgabe mdglich.

6.10 Bitte beachten Sie, dass eine Stornierung keine automatische Erstattung beinhaltet.
Erstattungen erfolgen gemaB den geltenden Erstattungsbedingungen und kénnen von
Fall zu Fall unterschiedlich sein.

6.11 Fur alle Riickzahlung verwendet Phoenix Parkservice dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde etwas
anderes vereinbart. Rickerstattungen erfolgen binnen 14 Werktagen.

6.12 Gesetzliche Rucktritts- und Kiindigungsrechte der Parteien bleiben von den
vorstehenden Regelungen unbertihrt.

6.13 Wir behalten uns das Recht vor, im Falle von auBergewdhnlichen Umstanden, die
auBerhalb unserer Kontrolle liegen, Anderungen an den Stornierungsbedingungen
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vorzunehmen. In solchen Fallen werden wir Sie umgehend iiber etwaige Anderungen
informieren."

7. Beschlussfassung:

7.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden von Phoenix Parkservice verabschiedet

und gelten ab dem 01.09.2023. Sie kdnnen von Phoenix Parkservice jederzeit gedndert
oder aktualisiert werden. Anderungen oder Aktualisierungen werden wirksam, sobald sie
auf unserer Website oder anderweitig kommuniziert werden. Kunden werden gebeten,
die AGB regelm&Big zu Uberpriifen, um iiber etwaige Anderungen informiert zu bleiben

8. Urheberrecht:

8.1 Alle Inhalte, einschlieBlich Texte, Grafiken, Logos, Bilder, Designs und sonstige

Materialien, die auf unseren Websiten oder in anderen Ver6ffentlichungen verwendet
werden, einschlieBlich Inhalte, die von uns auf Plattformen von unseren Vertragspartnern
veroffentlicht wurden, sind urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum des Phoenix
Parkservices.

8.2 Ohne ausdrickliche schriftliche Genehmigung unserseits ist es nicht gestattet, die Inhalte

zu kopieren, zu reproduzieren, zu modifizieren, zu verteilen, zu veroffentlichen,
herunterzuladen, anzuzeigen oder anderweitig zu nutzen. Jegliche unbefugte Nutzung,
Vervielfaltigung oder Verbreitung dieser Inhalte durch Dritte im Internet ist ausdriicklich
untersagt und stellt eine klare Verletzung unserer Urheberrechte dar.

8.3 Wir behalten uns das Recht vor, rechtliche Schritte einzuleiten und

Schadensersatzanspriiche geltend zu machen gegeniiber Personen oder Organisationen,
die unsere Uheberrechte ganz oder teilweise verletzen.



